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WPROWADZENIE

Doskonalenie nauczycieli ma znaczacy wptyw na poprawe jakosci uczenia dzieci i mtodziezy. Wiedza zdo-
byta na studiach pedagogicznych, uzupetniana i poszerzana dzieki udzialowi w konferencjach, seminariach
i kursach, czesto nie wystarcza do efektywnej pracy. Potrzebne jest takie zarzadzanie wiedza, ktére pozwoli
na skuteczne inicjowanie i wdrazanie zmian stuzacych rozwojowi szkoty. Z punktu widzenia wszystkich zain-
teresowanych (uczniéw, nauczycieli, dyrekcji, rodzicéw) wazna jest wspdlna analiza doswiadczen szkolnych
i wykorzystywanie wnioskéw do wypracowywania konkretnych rozwiazan stosowanych w czasie procesu
uczenia (sie).

Rys. 1. Oczekiwania wobec szkoty a zmiany rzeczywistosci

Zmiany rzeczywstosci

e przyrost wiedzy z réznych dziedzin nauki
¢ nieograniczony dostep do informacji

® rosngce wymagania pracodawcow

® zmiany obyczajowe

Oczekiwania wobec szkotly

e ksztatcenie umiejetnosci: poszukiwania
i wartosciowania infomacji, rozwigzywania
problemow, uczenia sie i wspotpracy

® pomoc w rozumieniu rzeczywistosci,
przygotowanie do tworzenia demokratycznej,
obywatelskiej spotecznosci

Wyzwania, jakie stojg przed polskimi nauczycielami wystepujg we wszystkich wspotczesnych systemach
edukacyjnych. Od kiedy kapitat intelektualny okazat sie gtéwnym Zrédtem konkurencyjnosci w gospodarce
globalnej, a wysoka jakos¢ edukacji stata sie strategicznym zatozeniem rozwoju Europy, doskonalenie nauczy-
cieli (jakos¢ ich pracy) jest postrzegane jako jeden z kluczowych czynnikéw wptywajacych na efektywnos¢
nauczania. To wazny kierunek dziatan zmierzajacych do poprawy systemu edukacji, uwzgledniony w Strategii
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego na lata 2014-2020.

Polska oswiata potrzebuje zmiany dotychczasowego systemu doskonalenia zawodowego nauczycieli. Prace
nad nowym modelem prowadzi Ministerstwo Edukacji Narodowej i Osrodek Rozwoju Edukacji. Celem jest
stworzenie systemu kompleksowego wspomagania, ktéry odpowie na rzeczywiste potrzeby szkoty i zapewni
jej skuteczna pomoc, za$ nauczycielom pozwoli podnosi¢ kompetencje zawodowe i rozwija¢ swoéj warsz-
tat pracy. Niezwykle wazne staje sie, aby zaréwno szkoty, jak i placéwki doskonalace nauczycieli, rozwijaty
sie w kierunku organizacji uczacych sie. Instytucje te, poddajac statej obserwacji swoja prace i doskonalac
ja w oparciu o ewaluacje wewnetrzng, powinny stac sie wzorem nieustannego rozwoju w zmieniajacej sie
rzeczywistosci.

W niniejszej publikacji przedstawiamy zasady nowego modelu wspomagania pracy szkét, ktére od stycznia
2016 roku beda obowigzywac placéwki doskonalenia nauczycieli, poradnie psychologiczno-pedagogiczne
oraz biblioteki pedagogiczne. Naszym celem jest pokazanie roli szkoty — dyrektora i nauczycieli — oraz zadan
stojacych przed instytucjami wspierajgcymi szkote w pracy. W opracowaniu publikacji uczestniczyt zespot
pracownikéw osrodkéw doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz bibliotek
pedagogicznych, ktéry wykorzystat réznorodne Zrédta — opracowania teoretyczne, wyniki badan, opisy do-
brych praktyk, a przede wszystkim wtasne do$wiadczenia we wspotpracy ze szkotami uczestniczacymi w pi-
lotazu nowego systemu wspomagania.



Informacje o nowym systemie wspomagania

Nauczyciel w szkole uczacej sie

1. ZALOZENIA NOWEGO SYTEMU WSPOMAGANIA SZKOL

1.1. SZKOLA JAKO ORGANIZACJA UCZACA SIE

Jednym z nadrzednych zatozeh nowego systemu wspomagania szkét jest utozsamienie dobrej szkoty czy
dobrego przedszkola z organizacja uczaca sie. W nowym modelu odchodzi sie od postrzegania doskona-
lenia nauczycieli jako interwencji, reakcji na problemy pojawiajace sie doraznie w szkole, czy doskonalenia
umiejetnosci, ktére ma na celu jedynie realizacje wymagan stawianych przed nauczycielami zdobywajacymi
kolejne stopnie awansu. Zwraca sie uwage przede wszystkim na systemowos$¢ w procesie rozwoju placéwki
i zwigzany z tym profesjonalizm jej pracownikéw. Przyjmuje sie, ze waznym elementem rozwoju szkoty i przed-
szkola jest zespotowe uczenie sie nauczycieli. Aby doskonalenie spetniato swoja role, powinno by¢ zwigzane
z autentycznym, towarzyszacym dyrektorowi i pracownikom, przekonaniem o potrzebie podnoszenia jakosci
pracy, niezaleznie od osiggnietego stopnia rozwoju.

Peter Michael Senge, amerykanski twérca i propagator idei rozwijania organizacji uczacych sie, zwraca uwage,
Ze organizacje uczaca sie cechuje ciaggte poszukiwanie nowych mozliwosci, pozadanych efektéw i nieste-
reotypowe myslenie. Ludzie rozwijaja sie pracujac zespotowo i stale sie ucza, dostosowujac sie tym samym
do zmieniajacych warunkéw. Organizacja inicjuje i wspiera te dziatania i sama ciagle sie przeksztatca'.

1.2. JAKOSC PRACY SZKOL

W trosce o budowanie jakosci polskiej edukacji panstwo sformutowato jednolite wymagania dla wszystkich
szkot i placowek oswiatowych. Wymagania te maja stuzy¢ szkole w przygotowaniu dzieci i mtodziezy do stoja-
cych przed nimi wyzwan. Inspirujg do prowadzenia dziatan, ktére powinny rozbudza¢ gotowos¢ wspotpracy,
przygotowywac do uczenia sie przez cate zycie oraz uczy¢, jak rozwigzywac problemy. Wszystkie placowki
os$wiatowe powinny dazy¢ do spetnienia sformutowanych przez panstwo wymagan, biorgc pod uwage swojq
specyfike i uwarunkowania. Ogélna formuta wymagan daje szkotom autonomie w wytyczeniu kierunkéw
pracy, zgodnych z swoimi potrzebami i mozliwosciami.

Wymagania stawiane placowkom o$wiatowym wyznaczaja standardy jakosci pracy szkét oraz sposoby wspo-
magania ich w rozwoju. Definiuja nowa jakosc¢ i wyznaczajg kierunek, w ktérym powinny zmierzac szkoty.

Rys. 2. Dobra szkota

Refleksyjnie planujaca
(wytyczajaca cele, priorytety)
i konsekwentna w realizacji

zamierzonych dziatan

Nieustannie dgzaca
do rozwoju, doskonalenia

i podnoszenia efektywnosci
poprzez zespotowe analizowanie,
monitorowanie, modyfikowanie
wdrazanych dziatan

Tworzaca $rodowisko
sprzyjajace uczeniu sie,
stosownie do indywidualnych
predyspozycji i potrzeb kazdego
ucznia

Zapewniajaca
Budujgca zaangazowana, DOBRA SZKOLA, uczch/m s1e mo;lgvosa
demokratyczna, obywatelska CZYLI JAKA? nabywania wieozy

o . i umiejetnosci pozadanych
spofecznosc uczacy sig, poprzez w spoteczenstwie XXI wieku
efektywne zarzadzanie !

wdrazajaca do uczenia sie
przez cate zycie

Otwierajaca pole
do aktywnosci, kreatywnosci,
inicjatywnosci uczniéw
w srodowisku lokalnym

Zapewniajaca bezpieczenstwo,
ksztattujaca pozadane spotecznie
postawy i wartosci

P. M. Senge, The Fifth Discipline: The art and practice of the learning organization, Nowy Jork 1990 [wyd. polskie: P. M. Senge, Pigta dyscyplina, Oficyna

Ekonomiczna, Krakéw 2003].



Wymagania panstwa wobec szkét ulegaja ciggtym modyfikacjom w zaleznosci od potrzeb i priorytetéw pro-
wadzonej polityki oswiatowe]. Obowiazujace dzi$ przepisy prawa oswiatowego formutujg 12 wymagan wobec
przedszkoli, szkét, placéwek ksztatcenia ustawicznego, placéwek ksztatcenia praktycznego oraz osrodkow
doksztatcania i doskonalenia zawodowego?

Wymaganie 1. Szkota lub placéwka realizuje koncepcje pracy ukierunkowang na rozwéj uczniéw.
Wymaganie 2. Procesy edukacyjne sq zorganizowane w sposdéb sprzyjajqcy uczeniu sie.

Wymaganie 3. Uczniowie nabywajq wiadomosci i umiejetnosci okreslone w podstawie programowe;j.
Wymaganie 4. Uczniowie sq aktywni.

Wymaganie 5. Ksztattowane sq postawy i respektowane normy spofeczne.

Szkota lub placéwka wspomaga rozwdj uczniéw, z uwzglednieniem ich indywidualnej

Wymaganie 6. sytuagi.

Wymaganie 7. Nauczyciele wspdtpracujq w planowaniu i realizowaniu proceséw edukacyjnych.
Wymaganie 8. Promowana jest wartos¢ edukacdji.

Wymaganie 9. Rodzice sq partnerami szkoty lub placowki®.

Wymaganie 10. Wykorzystywane sq zasoby szkoty lub placéwki oraz srodowiska lokalnego na rzecz

wzajemnego rozwoju.

Szkota lub placéwka, organizujqc procesy edukacyjne, uwzglednia wnioski z analizy
wynikéw sprawdzianu, egzaminu gimnazjalnego, egzaminu maturalnego, egzaminu
potwierdzajqcego kwalifikacje zawodowe i egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
w zawodzie oraz innych badan zewnetrznych i wewnetrznych.

Wymaganie 11.

Wymaganie 12.  Zarzqdzanie szkotq lub placéwkq stuzy jej rozwojowi.

§ AKTY PRAWNE

O wymaganiach panstwa szkét méwi Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie oswiaty (Dz.U 22004 r.
nr 256, poz. 2572, z p6zn. zm.):

Art. 21a. 1. Szkoty i placowki podejmuja niezbedne dziatania w celu tworzenia optymalnych warunkéw
realizacji dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalnosci statutowej,
zapewnienia kazdemu uczniowi warunkéw niezbednych do jego rozwoju, podnoszenia jakosci pracy
szkoty lub placéwki i jej rozwoju organizacyjnego;

2. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, dotycza:

1) efektéw w zakresie ksztatcenia, wychowania i opieki oraz realizacji celéw i zadan statutowych;
2) organizacji procesow ksztatcenia, wychowania i opieki;

3) tworzenia warunkéw do rozwoju i aktywnosci uczniéw;

4) wspotpracy z rodzicami i Srodowiskiem lokalnym;

5) zarzadzania szkofg lub placéwka.

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6 sierpnia 2015 r. w sprawie wymagarn wobec szkét i placowek oswiatowych (Dz.U. z2015 r. poz. 1214).

3 Nie dotyczy szkét dla dorostych, placéwek ksztatcenia praktycznego i placdwek ksztatcenia ustawicznego.

TONZS VINVOVINOdSM NIWILAS ODIMON VINIZOVZ

TOMNZS ADVHd DSONVT
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Nauczyciel w szkole uczacej sie

3. Minister wtasciwy do spraw os$wiaty i wychowania okresli, w drodze rozporzadzenia, wymagania wobec
szkot i placowek, dotyczace realizacji niezbednych dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, pozwalajace na ba-
danie jakosci ich pracy - w odniesieniu do réznych typow szkét i rodzajow placowek, z uwzglednieniem
charakterystyk spetniania wymagan na poziomie:

1) podstawowym - $wiadczacym o prawidtowym przebiegu proceséw ksztatcenia, wychowania i opie-
ki, umozliwieniu kazdemu uczniowi rozwoju na miare jego indywidualnych mozliwosci, podejmo-
waniu przez szkote lub placéwke dziatari podnoszacych jakosc jej pracy, angazowaniu uczniéw,
rodzicdw i nauczycieli w dziatania szkoty lub placéwki, a takze wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym;

2) wysokim - swiadczgcym o wysokiej skutecznosci dziatan, o ktérych mowa w pkt 1, wyrazanej w szcze-
golnosci efektami ksztatcenia i wychowania, pozytywnymi opiniami ucznioéw, rodzicodw i nauczycieli
dotyczacymi adekwatnosci procesu ksztatcenia i wychowania do potrzeb i mozliwosci ucznidéw oraz
doskonaleniem jakosci pracy szkoty lub placéwki prowadzacym do ich rozwoju i uspotecznienia
poprzez angazowanie spotecznosci szkolnej i srodowiska lokalnego.

1.3. EWALUACJA ZEWNETRZNA

W wyniku zewnetrznego nadzoru pedagogicznego, opartego na jednolitych w catym kraju narzedziach
i procedurach, szkoty i placowki pozyskuja informacje dotyczace poziomu spetniania wymagan. Informacje
zawarte w raportach z ewaluacji zewnetrznej, a takze coroczne wyniki egzaminéw zewnetrznych i wskazni-
ki edukacyjnej wartosci dodanej (EWD), sg podstawa diagnozy pracy szkoty — wskazuja pozadane kierunki
wspierania jej w rozwoju. Impulsem do wprowadzania zmian jest refleksja catej spotecznosci szkolnej nad
whnioskami z tych danych, ktéra stuzy planowaniu dziatan z udziatem zewnetrznego wspomagania.

§ AKTY PRAWNE

O ewaluacji zewnetrznej méwi rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2015 r.
w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz.U. z 2015 r. poz. 1270).

Ewaluacja zostata zdefiniowana jako proces gromadzenia, analizowania i komunikowania informacji na te-
mat wartosci dziatarn podejmowanych przez szkote lub placéwke. Wyniki ewaluacji powinny by¢ wyko-
rzystywane w procesie podejmowania decyzji skierowanych na zapewnienie wysokiej jakosci organizacji
proceséw ksztatcenia, wychowania i opieki oraz ich efektéw w szkole lub placéwce.

Ewaluacja zewnetrzna jest przeprowadzana w zakresie wymagan okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 6 sierpnia 2015 r. w sprawie wymagan wobec szkét i placéwek.

Ewaluacja zewnetrzna obejmuje:
1) zbieranie i analizowanie informacji o dziataniach szkoty lub placéwki w zakresie badanych wymagarn;
2) opis dziatan szkoty lub placéwki w zakresie badanych wymagan;
3) ustalenie, czy szkota lub placéwka spetnia badane wymagania;

4) przygotowanie raportu z ewaluacji, o ktérym mowa w § 12 ust. 2.

Szkota lub placéwka spetnia badane wymagania, jesli realizuje kazde z tych wymagan co najmniej na po-
ziomie podstawowym.




1.4. EWALUACJA WEWNETRZNA

Szczegdlna role w ksztattowaniu jakosci pracy nauczycieli i rozwoju placéwek petni ewaluacja wewnetrzna.
Osoba odpowiedzialng za nadzér pedagogiczny oraz organizacje tego procesu jest dyrektor szkoty. Zgodnie
z przepisami prawa“, posiada on szereg uprawnien, z ktérych najwazniejszym jest prawo decydowania o wy-
borze przedmiotu ewaluacji oraz sposobu jej przeprowadzania. Dyrektor organizuje caty proces, a nastepnie,
w oparciu o wyniki badan, podejmuje dziatania majace na celu rozwdj szkoty., Jest to doskonata sposobnosc,
aby ewaluacje wewnetrzng w szkole prowadzi¢ w sposéb umozliwiajacy pozyskanie uzytecznych informacji
oraz wykorzystac jg w doskonaleniu pracy placéwki w obszarach, ktére takiej poprawy rzeczywiscie wyma-
gaja™. Dlatego istotne jest, aby proces wspomagania oraz ewaluacja wewnetrzna wzajemnie sie przenikaty.
Tylko w taki sposob szkota moze uzyska¢ wazne informacje o obszarze pracy szkoty, ktdry zostat objety ze-
wnetrznym wspomaganiems®.

Wiecej informacji na temat ewaluacji pracy szkoty jej organizacji, zasad prowadzenia, przebiegu i stosowanych
metod dostepne s na stronie internetowej www.npseo.pl

1.5. NOWY SYSTEM WSPOMAGANIA SZKOL

Szkota, aby mogta sie zmienia¢, potrzebuje z jednej strony autonomii, ktéra sprawi, ze dziatania beda dosto-
sowane do jej indywidualnej sytuacji, a z drugiej — wsparcia, ktére wzmocni te procesy rozwoju i pomoze
przygotowac sie do realizacji wymagan stawianych przez panstwo. Nowy model zewnetrznego wspomagania
szkot zaktada demokratycznosé we wdrazaniu zmian. Wspomaganie ma swiadczy¢ pomoc szkole po zidenty-
fikowaniu jej potrzeb, a nie rozwigzywac problemy w jej zastepstwie.

! WARTO ZAPAMIETAC

System wspomagania oparty zostat na nastepujacych zatozeniach:
e szkota/placéwka jest odpowiedzialna za wtasny rozwaj;
e rozwdj szkoty/placéwki moze sie dokonywac dzieki uczeniu sie pracujacych w niej nauczycieli;
e partnerami szkoty, pomagajacymi jej w rozwoju, sa powotane do tego celu instytucje:
osrodki doskonalenia nauczycieli,
poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
biblioteki pedagogiczne.

Zgodnie z rekomendacjami ekspertéw’, opracowano zatozenia nowego modelu wspomagania szkét:

1. Wspomaganie jest adresowane do przedszkola, szkoty i placowki, nie zas wylacznie do poszczegdl-
nych oséb lub grup, takich jak dyrektor czy nauczyciele, co oznacza, ze poprzez doskonalenie nauczycieli,
pomoc psychologiczno-pedagogiczna oraz system informacji pedagogicznej zapewniany przez biblioteki
pedagogiczne, oddziatuje sie catosciowo na przedszkole, szkote i placéwke, rozumianych jako ztozony,
wieloaspektowy system (organizacja);

N

Wspomaganie pomaga szkole w rozwigzywaniu problemoéw, a co za tym idzie nie wyrecza jej ani nie
narzuca rozwigzan. Oznacza to, ze placéwki systemu wspomagania musza uwzglednia¢ podmiotowa, au-
tonomiczna role szkoty lub placéwki i scisle z nig wspotpracowad przy organizowaniu i realizacji wszelkich
dziatan jg wspierajacych.

w

Wspomaganie wynika z analizy indywidualnej sytuacji szkoly i odpowiada na jej specyficzne potrze-
by. Punktem wyjscia wszelkich dziatari adresowanych do nauczycieli danej szkoty powinna by¢ rzetelna
diagnoza potrzeb, angazujgca spotecznos¢ szkolna, przeprowadzana przez dyrektora przedszkola, szkoty
badz placéwki we wspotpracy z osoba odpowiedzialng za wspomaganie.

4 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2015 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz.U. z 2015 r. poz. 1270).

®  B.Ciezka, Planowanie ewaluacji wewnetrznej w szkole (placéwce) wraz z przyktadami projektéw ewaluacji [online], 29 grudnia 2010 [dostep: 2 pazdziernika
2015]. Dostepny w internecie: http://www.npseo.pl/data/documents/2/196/196.pdf.

¢ Rdzne drogi do ewaluacji - poradnik dla dyrektoréw szkdt i placéwek, pod red. A. Borek i E. Kowalczyk-Rumak, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 20715.

7 Wzmocnienie wspierania rozwoju szkdt ze szczegélnym uwzglednieniem roli doskonalenia nauczycieli i doradztwa metodycznego, Ministerstwo Edu-
kacji Narodowej, Warszawa 2010 [raport], (online), (dostep: 2 pazdziernika 2015) Dostepny w internecie: http://www.ore.edu.pl/materiay-do-pobra-
nia-35397/category/121-raporty.
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Nauczyciel w szkole uczacej sie

4. Wspomaganie jest procesem, czyli odchodzeniem od pojedynczych, incydentalnych form pomo-
cy na rzecz dtugofalowych, obejmujacych caty proces wspomagania, poczynajac od przeprowadzenia
we wspotpracy z przedszkolem, szkotg lub placéwka diagnozy potrzeb, poprzez pomoc w realizacji za-
planowanych dziatan, towarzyszenie im w trakcie wprowadzanej zmiany, az po wspdlng ocene efektéw
i wspotprace przy opracowaniu wnioskéw do dalszej pracy.

5. W procesie wspomagania powinno sie takze uwzglednia¢ efekty ksztatcenia, w szczegdlnosci wyniki
ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej szkoty lub placéwki oraz wyniki sprawdzianu i egzaminéw zewnetrz-
nych, a takze dostosowywac dziatania do kierunkéw polityki oswiatowej panstwa i wprowadzanych zmian
w systemie oswiaty.

1.6. NOWE ZADANIA INSTYTUCJI SYSTEMU WSPOMAGANIA

Zmiana szkét i nauczycieli nie bedzie mozliwa bez zaangazowania wielu partneréw. Aby wspomaganie przy-
niosto szkole wymierne rezultaty, konieczna jest wspdtpraca dyrekcji, nauczycieli, ucznidw, ich rodzicéw,
a takze zewnetrznych podmiotéw. Istotna role odgrywaja instytucje, ktére funkcjonujag na rzecz szkoty i od lat
wspieraja ja w realizacji postawionych zadan. Dlatego tez znowelizowano przepisy prawne dotyczace zasad
dziatania placéwek doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz bibliotek peda-
gogicznych. Ich celem byto dostosowanie zadan wszystkich tych instytucji do rzeczywistych potrzeb szkét,
jak réwniez dopasowanie form pracy do zatozen kompleksowego wspomagania szkot.

§ AKTY PRAWNE

Podstawe prawng doskonalenia nauczycieli stanowia: ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wia-
ty (Dz.U. z 2004 r. nr 256, poz. 2572, z p6zn. zm.), ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela
(Dz.U. 22014 r. poz. 191), ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorial-
nego (Dz.U. z 2010 r. nr 80, poz. 526, z pdzn. zm.) oraz przepisy wykonawcze do wymienionych ustaw.
Okreslajg one sposob funkcjonowania jednostek zajmujacych sie wspieraniem pracy szkoty i nauczycieli
oraz sposoby ich finansowania.

Pozostate akty prawne:

e rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 listopada 2009 r. w sprawie placéwek doskona-
lenia nauczycieli (Dz.U. 2014 r. poz. 1041 z p6zn. zm.);

e rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegétowych zasad
dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjali-
stycznych (Dz.U. 2013 r. poz. 199);

e rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie szczeg6towych zasad
dziatania publicznych bibliotek pedagogicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 369).

Zadaniem wszystkich instytucji wspomagajacych szkoly jest:
Organizowanie i prowadzenie doskonalenia nauczycieli w zakresie:

1) wynikajacym z kierunkéw polityki oswiatowej oraz zmian wprowadzanych w systemie oswiaty;

2) wymagan stawianych wobec szkét i placéwek, ktérych wypetnianie jest badane przez organy sprawu-
jace nadzoér pedagogiczny w procesie ewaluacji zewnetrznej, zgodnie z przepisami w sprawie nadzoru
pedagogicznego;

3) realizacji podstaw programowych, w tym opracowywania programow nauczania;

4) diagnozowania potrzeb uczniéw i indywidualizacji procesu nauczania i wychowania;

5) przygotowania do analizy wynikéw i wnioskéw z nadzoru pedagogicznego, wynikéw sprawdzianu i eg-
zaminodw, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty, oraz korzy-
stania z nich w celu doskonalenia pracy nauczycieli;

6) potrzeb zdiagnozowanych na podstawie analizy wynikéw i wnioskéw z nadzoru pedagogicznego oraz
wynikéw sprawdzianu i egzamindw, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991r. o sys-
temie oswiaty.



Wspomaganie rozwoju szkot obejmuje:

a) pomoc w diagnozowaniu potrzeb szkoty lub placéwki,

b) ustalenie sposobéw dziatania prowadzacych do zaspokojenia potrzeb szkoty lub placéwki,

¢) zaplanowanie form wspomagania i ich realizacje,

d) wspdlng ocene efektéw i opracowanie wnioskéw z realizacji zaplanowanych form wspomagania.

A takze organizowanie i prowadzenie sieci wspoétpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli i dyrektoréw szkot.

Rys. 3. Instytucje wspomagajace szkote

Poradnia psychologiczno-
-pedagogiczna
wspomaga w zakresie
wynikajacym ze specyfiki pracy
poradni

@ ) é )

Placéwka doskonalenia Biblioteka Pedagogiczna
nauczycieli wspomaga w obszarze

wspomaga w obszarze ksztatcenia
ogdlnego i zawodowego,
organizacji pracy szkoty,
zarzadzania oswiatg i innych

wykorzystania narzedzi
nowoczesnych techhnologii,
pracy bibliotek szkolnych,
promocji czytelnictwa

\_ _J \_ _J

1.7. FINANSOWANIE WSPOMAGANIA SZKOLt | DOSKONALENIA
NAUCZYCIELI

Organizacja wspomagania w duzym stopniu zalezy od zaangazowania jednostek samorzadoéw terytorialnych.
Samorzady prowadzace placéwki doskonalenia nauczycieli, biblioteki pedagogiczne czy poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne starajg sie nie narzucac rozwigzan zwigzanych z realizacjg nowych zadan®, pozostawiajac
duza samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji kierownictwu tych instytucji. Udziat organéw prowadzacych
jest niezwykle wazny z punktu widzenia kompleksowego wspomagania - jego efektywnos¢ w duzym stopniu
zalezy od bliskiej wspotpracy tych trzech instytucji i strategicznego planowania dziatan skierowanych do szkot
i przedszkoli.

Zgodnie z art. 70a ust 1. Ustawy Karta Nauczyciela, wspomaganie szkét i placéwek jest zadaniem organu pro-
wadzacego: W budzetach organéw prowadzacych szkoty wyodrebnia sie srodki na dofinansowanie dosko-
nalenia zawodowego nauczycieli z uwzglednieniem doradztwa metodycznego w wysokosci 1% planowanych
rocznych srodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia osobowe nauczycieli”

Sposéb wydatkowania tych srodkéw reguluje rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia
29 marca 2002 r. w sprawie sposobu podziatu sSrodkéw na wspieranie doskonalenia zawodowego nauczycie-
li pomiedzy budzety poszczegdlnych wojewdédztw, form doskonalenia zawodowego dofinansowywanych
ze srodkéw wyodrebnionych w budzetach organéw prowadzacych szkoty, wojewoddw, ministra wtasciwego
do spraw oswiaty i wychowania oraz szczeg6towych kryteriéw i trybu przyznawania tych srodkéw.

Ze srodkéw na doskonalenie zawodowe nauczycieli dofinansowuje sie m.in. organizacje i prowadzenie szko-
len, warsztatow metodycznych i przedmiotowych, seminariéw, konferencji szkoleniowych oraz innych form
doskonalenia zawodowego dla nauczycieli, w tym nauczycieli zajmujacych stanowiska kierownicze.

Obecnie Ministerstwo Edukacji Narodowej przygotowuje zmiane w/w rozporzadzenia. Celem jest dosto-
sowanie sposobu wydawania srodkéw przeznaczonych na doskonalenie nauczycieli do nowego modelu
wspomagania szkot i placéwek oswiatowych.

8  Placéwki doskonalenia nauczycieli, poradnie psychologiczno-pedagogiczne i biblioteki pedagogiczne we wspomaganiu rozwoju szkét. Raport koricowy,
PBS Partner in Buissnes Strategies, Warszawa-Sopot 2015, [badanie ewaluacyjne]. Zob. www.ore.edu.pl/wspieranie
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Nauczyciel w szkole uczacej sie

§ AKTY PRAWNE

O organizacji i finansowaniu systemu doskonalenia zawodowego nauczycieli stanowia przepisy:
e Ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz.U. z 2004 r. nr 256, poz. 2572, z pézn. zm.),

e Ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz.U. z 2014 r. poz. 191),

e Ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego(Dz.U. z 2010 r.
nr 80, poz. 526, z pdzn. zm.);

e przepisy wykonawcze do w/w ustaw, w tym:

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 marca 2002 r. w sprawie sposobu podzia-
tu srodkéw na wspieranie doskonalenia zawodowego nauczycieli pomiedzy budzety poszczegélnych
wojewodoéw, form doskonalenia zawodowego dofinansowywanych ze sSrodkéw wyodrebnionych w bu-
dzetach organéw prowadzacych szkoty, wojewoddw, ministra whasciwego do spraw oswiaty i wycho-
wania oraz szczegotowych kryteridéw i trybu przyznawania tych srodkéw (Dz. U.z2002 r. nr 46, poz. 430).

Dokumenty te okreslaja:

¢ sposob funkcjonowania i finansowania placéwek doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-
-pedagogicznych oraz bibliotek pedagogicznych;

e wysokos¢ i sposoéb wydatkowania srodkéw przeznaczanych corocznie na dofinansowanie doskonalenia
zawodowego nauczycieli.

1.8. JAKIEGO DOSKONALENIA POTRZEBUJA NAUCZYCIELE?

Jakie sa oczekiwania nauczycieli wobec rozwoju zawodowego? Wyniki miedzynarodowego badania TALIS
2013° prowadzonego cyklicznie w Polsce pokazuja, ze wiekszos$¢ nauczycieli chce przede wszystkim dosko-
nali¢ umiejetnosci pracy z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz wykorzystania nowych
technologii w nauczaniu. Duza cze$¢ respondentéw deklaruje réwniez potrzebe indywidualizacji nauczania,
prowadzenia doradztwa dla uczniéw i ksztatcenia umiejetnosci miedzyprzedmiotowych.

Polscy nauczyciele gorzej niz nauczyciele z innych krajéw oceniajg swoja skutecznos¢ w motywowaniu
uczniéw i uczeniu krytycznego myslenia. Az 94% uwaza, ze w procesie nauczania nalezy pozwoli¢ uczniom
na samodzielne rozwigzywanie zadan, a rola nauczyciela jest utatwianie im wtasnych dociekan. Rzadziej jed-
nak niz nauczyciele z innych krajéw stosuja techniki angazujgce uczniéw, takie jak praca w matych grupach
(42%) czy wieksze projekty (16%). Pytani, w jaki sposdb rozwigzujg skutecznie problemy, na ile potrafig zain-
teresowac uczniow i ich wesprze¢, czy urozmaicaja formy lekcji — wypadaja gorzej od swoich zagranicznych
kolegow.

Wyniki te potwierdzajg doswiadczenia z pilotazu nowego modelu wspomagania. Szkoty biorgce udziat w pilo-
tazu mogty skorzystac z 24 ramowych ofert doskonalenia przygotowanych przez Osrodek Rozwoju Edukacji.
Wybrana oferta stanowita podstawe do opracowania rocznego planu wspomagania, ktéry koncentrowat sie
wokot probleméw i wyzwan danej szkoty. Z badan ewaluacyjnych wynika, ze wséréd najczesciej wybieranych

obszaréw znalazty sie: ,Techniki uczenia sie i metody motywujace do nauki’; ,Jak poméc uczniowi osiaggnac
sukces edukacyjny”, oraz,Praca z uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi”.

Pomimo ze stale ro$nie liczba nauczycieli korzystajacych z szeroko rozumianego doskonalenia zawodowego,
to sami nauczyciele przewaznie oceniajg te zajecia krytyczne. Az 44-55% os6b okresla ich wptyw na sposéb
nauczania jako ,umiarkowany’, w zaleznosci od obszaru. Wyniki badan wyraZnie wskazuja, ze poczucie wia-
snej skutecznosci buduje sie nie tyle przez udziat w szkoleniach, ile przez wspétprace z innymi nauczycielami
i mozliwos¢ uczestniczenia w podejmowaniu decyzji dotyczacych szkoty. W szkotach rzadko jednak podejmuje
sie dziatania grupowe zwigzane z doskonaleniem zawodowym, w ktérych uczestnicza wszyscy nauczyciele®.

® K. Hernik, K. Malinowska, R. Piwowarski, J. Przewtocka, M. Smak, A. Wichrowski, Polscy nauczyciele i dyrektorzy na tle miedzynarodowym. Gtéwne wy-

niki badania TALIS 2013, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014. Wiecej informacji o badaniach TALIS na stronie Instytutu Badan Edukacyjnych
http://eduentuzjasci.pl/talis.
© Tamze.



Szkoly i przedszkola objete pilotazem nowego modelu wspomagania uczestniczyty w réznych formach do-
skonalenia zawodowego. Szczegdlnie istotna role petnity dziatania edukacyjne podejmowane w zespotach
(np. sieci wspotpracy). Najczesciej stosowane byty takie formy doskonalenia, ktére wymagaty aktywnosci i za-
angazowania, np. warsztaty, konsultacje indywidualne oraz konsultacje grupowe. Rzadziej wykorzystywane
byly doradztwo, obserwacje kolezenskie, superwizje, metody coachingowe czy wizyty studyjne.

! WARTO WIEDZIEC

W badaniu TALIS 2013 zapytano nauczycieli o przeszkody, ktére utrudniajg im dostep do doskonalenia
zawodowego. Najczesciej wskazywano na nastepujace bariery:

e zbyt wysokie koszty rozwoju zawodowego,

¢ brak odpowiedniej oferty doskonalenia zawodowego,

e brak czasu z powodu obowigzkéw rodzinnych,

e brak zachet do udziatu w dziataniach doskonalacych®

1.9. ETAPY PROCESU WSPOMAGANIA SZKOL

Opracowany przez Osrodek Rozwoju Edukacji model kompleksowego wspomagania szkot jest wynikiem
wieloletnich doswiadczen w zakresie doskonalenia nauczycieli oraz wspotpracy z placéwkami oswiatowymi.
Zgodnie z cyklem ciagtego ulepszania (doskonalenia) Williama Edwardsa Deminga®, proces wspomagania
szkot obejmuje diagnoze pracy szkoty, planowanie dziatan, wdrazanie zmian i ocene efektéw.

Diagnoza - specjalista ds. wspomagania we wspotpracy z dyrektorem i nauczycielami analizuje szczegéto-
wo potrzeby danej placowki. Rezultatem diagnozy jest wybdr obszaru oraz dziatan, ktére beda realizowane
w szkole czy przedszkolu.

Planowanie dziatan polega na projektowaniu form doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz wdrazania
do praktyki szkolnej nabytych przez nich umiejetnosci i wypracowanych rozwigzan. Dobrze przygotowany
plan jest elementem catego procesu wspomagania, gdyz pozwala skutecznie na wprowadzanie zmian w ob-
szarach wynikajacych z diagnozy pracy szkoty.

Realizacja dziatan - dzieki niej dokonuje sie najwazniejsza zmiana — nauczyciele nabywaja wiedze i umie-
jetnosci oraz wypracowujg nowe rozwiazania i wdrazajg je w swojej pracy. Za organizacje tego etapu odpo-
wiedzialny jest specjalista ds. wspomagania, ktéry w miare potrzeb i mozliwosci szkoty, moze pozyskiwac
zewnetrznych ekspertéw.

Podsumowanie i ewaluacja wspomagania — zadaniem specjalisty jest podsumowanie przeprowadzonych
dziatan, zas do dyrektora i nauczycieli nalezy ocena jego przebiegu i efektow. Zalecane jest faczenie ewaluacji
wspomagdania z ewaluacja wewnetrzng pracy szkoty.

" Raport. Analiza wybranych danych z powiatowych projektéw pilotazowych realizowanych w ramach Dziatania 3.5 Kompleksowe wspomaganie rozwoju
szkot - Il cykl, Osrodek Ewaluacji 2015, Warszawa www.ore.edu.pl/wspieranie.

2 K. Hernik, K. Malinowska, R. Piwowarski i in., Polscy nauczyciele i dyrektorzy..., dz. cyt.

3 William Edwards Deming (1900 - 1993) — amerykanski statystyk. W 1928 obronit doktorat z zakresu matematyki i fizyki matematycznej. Od poczatku
lat 50. prowadzit wyktady dla japoniskich inzynieréw poswiecone statystycznemu sterowaniu procesami oraz statystycznemu sterowaniu jakoscia.
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Rys. 4. Proces wspomagania pracy szkoét

Diagnoza pracy szkoty
dzieki niej proces wspomagania odpowiada
konkretnym potrzebom szkoty, nauczycieli,
uczniéw, srodowiska

Ocena efektéw Planowanie dziatan

zalecane jest, aby dziatania wynikajace
ze wspomagania podlegaty ewaluacji
wewnetrznej pracy szkoty; na podstawie
whnioskéw rada pedagogiczna decyduje
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nauczyciele i dyrektor szkoty wybierajag obszar
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Realizacja dziatan

organizowane sg rézne formy doskonalenia,
wdrazane nowe rozwigzania do praktyki
szkolnej

Drugim, waznym elementem nowego systemu wspomagania szkét sa miedzyszkolne sieci wspétpracy i samo-
ksztatcenia. Gtdwnym ich celem jest utatwienie wymiany doswiadczen i stworzenie mozliwosci podejmowania
wspoélnych wyzwan przez nauczycielii dyrektoréw z réznych placéwek. Dzieki pracy w sieci nastepuje integra-
cja srodowiska oswiatowego wokoét zagadnien istotnych z punktu widzenia ksztatcenia uczniéw i zarzadzania
szkofa. Sieci moga miec charakter tematyczny, czyli skupia¢ nauczycieli z réznych poziomoéw ksztatcenia wokot
jednego zagadnienia, lub przedmiotowy (np. sie¢ nauczycieli matematyki).

Zgodnie znowym modelem, istotna jest komplementarnos¢ dziatan podejmowanych w ramach sieci z dzia-
taniami wnikajacymi ze wspomagania szkét. Dzieki diagnozie prowadzonej w placéwkach mozna poznac
potrzeby nauczycieli, a tym samym wyznaczy¢ obszar do pracy miedzyszkolnej sieci wspdtpracy i samo-
ksztatcenia.

Sieci wspotpracy i samoksztatcenia przejety w pewnym sensie role, ktéra wezesniej petnili doradcy metodyczni.
Stuza nauczycielom pomoca przedmiotowo-metodycznga, pomagaja rozwijac ich warsztat pracy, sa okazja
do wspétpracy z innymi nauczycielami z rejonu.

DORADCY METODCZNI I ICH ROLAW NOWYM SYSTEMIE WSPOMAGANIA

Wazna role w systemie doskonalenia nauczycieli odgrywajg nauczyciele-doradcy metodyczni, ktérzy sg za-
trudniani zaréwno w szkotach lub przedszkolach, jak i placéwkach doskonalenia nauczycieli. Doradcy maja
wspiera¢ nauczycieli poprzez indywidualne konsultacje oraz zajecia otwarte i warsztatowe. Jak wiadomo,
nauczyciele posiadaja z jednej strony coraz bardziej ograniczony dostep do doradcéw metodycznych, a z dru-
giej proponowana oferta nie zaspokaja wszystkich ich potrzeb. Oczekujg pomocy w konkretnych obszarach,
np. w pracy z dzie¢mi z trudnosciami w zachowaniu, czy z dzie¢mi z r6znymi rodzajami dysfunkcji i zaburzen,
podczas gdy doradcy nie posiadaja w tym zakresie odpowiednich kompetencji. Od 2016 roku do zadan na-
uczyciela-doradcy metodycznego bedzie nalezato m.in. organizowanie i prowadzenie sieci wspotpracy i sa-



moksztatcenia dla nauczycieli oraz dyrektoréow. Beda wiec czesciej organizowad systemowe wsparcie szkot
i moderowac zespotowa prace nauczycieli, a rzadziej stuzy¢ pomocg pojedynczym nauczycielom™,

1.11. PILOTAZ NOWEGO SYSTEMU WSPOMAGANIA SZKOL

Dziataniom prowadzonym przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Osrodek Rozwoju Edukacji towarzyszyt pi-
lotaz nowych rozwiagzan. Od stycznia 2013 do czerwca 2015 roku ponad 6000 szkét i przedszkoli z 161 powiatéw
zostato objetych kompleksowym wspomaganiem. Role zewnetrznych specjalistéw ds. wspomagania w pilo-
tazu petnili tzw. szkolni organizatorzy rozwoju edukacji (SORE). Z badan ewaluacyjnych wynika, ze dyrektorzy
szkot i przedszkoli, nauczyciele, a takze pracownicy instytucji wspierajacych szkoty ocenili go pozytywnie.
Okazato sie, ze kompleksowe wspomaganie pozwala faktycznie uruchomi¢ proces zmiany w polskiej szkole,
angazuje duzg czes$¢ grona pedagogicznego, moze przynies¢ pozytywne efekty w postaci lepszej pracy szkoty
i lepszych wynikéw uczniéw®™. Rekomendowane jest, aby taki model postepowania stat sie osig wspierania
szkét. Nie oznacza to jednak, ze powinien w petni zastgpi¢ dotychczasowy system doskonalenia nauczycieli.

Q% DZIALANIA W PROJEKCIE

Wspomaganie szkét w projektach pilotazowych prowadzono w oparciu o roczny plan wspomagania
(RPW). Plan ten przygotowano na podstawie analizy potrzeb szkoty, dokonanej przez rade pedagogiczna
we wspotpracy z zewnetrznym specjalistg (SORE). Przy jego tworzeniu wykorzystano takze ramowe oferty
doskonalenia opracowane przez Osrodek Rozwoju Edukacji. W kazdej szkole realizowano réznorodne
formy doskonalenia nauczycieli, jak rbwniez wdrazano zdobyta na szkoleniach wiedze, umiejetnosci oraz
wypracowane rozwigzania do praktyki szkolnej. W dziataniach uczestniczyli eksperci, ktérzy odpowiadali
za prowadzenie szkolen, warsztatéw i konsultacji, w zakresie tematycznym okre$lonym przez nauczycieli.
Ostatnim etapem procesu wspomagania byto podsumowanie prowadzonych dziatan i ocena ich efektyw-
nosci. W powiatach tworzono miedzyszkolne sieci wspétpracy i samoksztatcenia skupiajace nauczycieli
i dyrektoréw szkét.

Jedna z istotnych cech nowego modelu, nieobecna w dotychczasowym systemie doskonalenia, jest koncen-
tracja na jednym wybranym obszarze pracy szkoty i planowanie rozwoju w tym obszarze w dtuzszej perspek-
tywie. Pozwala to na skumulowanie zasobdw oraz zwieksza szanse na uzyskanie realnej zmiany. Wydtuza tez
perspektywe patrzenia na proces zmian z krétko- do Srednioterminowe;j.

Na przebieg catego procesu ma znaczacy wptyw specjalista ds. wspomagania, petnigcy funkcje zewnetrznego
doradcy. Nie tylko jest organizatorem, ale takze stuzy pomoca w diagnozowaniu jej problemoéw, planowaniu
i wdrozeniu wsparcia. Warunkiem powodzenia we wszystkich tych dziataniach jest przede wszystkim atmosfe-
ra wzajemnego zaufania miedzy nim a pracownikami szkoty, szczegélnie dyrektorem. Z obserwacji dyrektorow
wynika, ze bez pomocy SORE nie bytoby mozliwe przeprowadzenie wielu pozytywnych zmian w szkofach.

Poczatkowo czes¢ szkét odnosita sie do modelu wsparcia nieufnie i z duzg ostroznoscia, traktujac go jako
kolejna zmiane, ktdéra utrudni, a nie utatwi im prace. Zmienili swe zdanie, kiedy okazato sie, ze proponowany
model nie narzuca szkotom sposobu dziatania, lecz oferuje dodatkowa, bezptatng i czesto wysokiej jakosci
pomoc w rozwigzywaniu ich probleméw (patrz tabela 1).

Raporty z ewaluacji nowego systemu wspomagania szkét dostepne sa na stronie www.doskonaleniewsieci.
pl/Url/raporty

" Oprac. na podstawie: Raportu z ewaluacji biezqcej projektow konkursowych Dziatania 3.5 POKL. Uwarunkowania i efekty wspomagania pracy szkétiprzed-
szkoli, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2015.

s Raport koricowy. Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli, Coffey International oraz O$rodek Ewaluacji, Warszawa 2014, zob. www.
ore.edu.pl/wspieranie.

TOMZS VINVOVINOASM NNILAS ODIMON VINIZOtVZ

FTOMNZS VINVOVINOASM NINILSAS ODIMON ZVLO1ld



Informacje o nowym systemie wspomagania

Nauczyciel w szkole uczacej sie

Tabela. 1. Efekty procesu wspomagania

Funkcja szkoty Efekty pracy szkoly

Dydaktyczna funkcja szkoty * Wypracowanie narzedzi dydaktycznych
* Zmiana sposobu uczenia
* Wspieranie uczniow w uczeniu sie

Opiekuncza i wychowawcza funkcja szkoty Diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw wychowawczych
Rozwijanie kompetencji warsztatowych wychowawcy klasy
Ksztattowanie postaw uczniéw

Zaspokajanie potrzeb rozwojowych uczniow

Organizacja pracy szkoty * Kompetencje dyrektora szkoty
* Proces zarzgdzania szkotg
* Promocja szkoty w srodowisku

1.12. KTO ODPOWIADA ZA JAKOSC PROCESU WSPOMAGANIA?

Odpowiedzialno$¢ za jakos¢ procesu wspomagania spoczywa po stronie instytucji, ktére oferujg zewnetrzne
wspomaganie, jak rowniez po stronie samej szkoty.

Jakos¢ wspomagania wyraza sie poprzez:

® zapewnienie szkole kompleksowego profesjonalnego wsparcia opartego na rzeczywistych i aktualnych
potrzebach rozwojowych;

e systematyczng dbatos¢ o doskonalenie procesu wspomagania;

® osoby prowadzace wspomaganie, ktére prezentuja wysoki poziom kompetencji i etyki zawodowej;

e postawe dyrektora placowki - jego sposéb podejscia do zmiany, zaangazowanie i sSwiadomos$¢ przywddz-
twa;

¢ odpowiedzialno$¢ nauczycieli za swéj rozwdj i ich realny wptyw na kreowanie rzeczywistosci szkolnej;

¢ implementacje efektéw prowadzonego wsparcia na zmiane jakosciowa dziatania szkoty.

Placowki oferujace szkole wspomaganie gwarantujg jakos¢ ustugi poprzez:

e organizacyjne rozwigzania uwzgledniajace specyfike pracy szkot;

e trafny dobor oséb do prowadzenia proceséw wspomagania (uwzglednianie predyspozycji osobowoscio-
wych i kompetencji);

® przygotowanie specjalistéw w taki sposob, aby profesjonalnie prowadzili diagnoze organizacji i kierowali
procesem wspomagania;

e dbatos¢ o doskonalenie i nieustanny rozwdj specjalistéw ds. wspomagania;

e zapewnienie specjalistom mozliwosci wymiany doswiadczen i superwizji;

® monitorowanie i ewaluacje prowadzonych proceséw wspomagania;

¢ podejmowanie dziatarh wptywajacych na doskonalenie proceséw wspomagania.



Wykres 1. Kluczowe czynniki, od ktérych zalezy skutecznos¢ wspomagania pracy szkét/przedszkoli

kompetencje ekspertow 70%

dobra diagnoza potrzeb placéwki

otwartos¢ placéweki i nauczycieli
na samoksztatcenie

aktywne zaangazowanie
dyrektora szkoty/przedszkola

zaangazowanie nauczycieli

dostepnos¢, zaangazowanie ekspertéw

dostosowanie do potrzeb i mozliwosci nauczycieli

komunikatywnos¢

wypracowanie zasad wspotpracy pomiedzy SORE,
szkoleniowcami, koordynatorami i uczestnikami

Srodki finansowe

procedura przetargowa wyboru firmy
szkoleniowej nie sprawdza sie

wsparcie udzielane placéwkom/nauczycielom

autorytet dyrektora placowki oswiatowej

wiekszy wptyw rady pedagogicznej
na rézne aspekty programu

wdrozenie wypracowanych rozwigzan w praktyce

przekazanie szkotom petnej informacji o projekcie,
celach i procedurach realizacyjnych

inne 15%

0 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70%  80%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety. Respondenci udzielali otwartych odpowiedzi, ktére zostaty
pdZniej pokategoryzowane. Podstawa procentowania: wszyscy zbadani',

1.13. ROLA DYREKTORA SZKOtY W DOSKONALENIU NAUCZYCIELI

Zadaniem dyrektora szkoty jest rozwdéj zawodowy nauczycieli. Dobrze zaplanowane doskonalenie stanowi
warunek powodzenia wszystkich zmian zachodzacych w szkole lub placéwce. Pozwala reagowac na realne
problemy szkoty oraz wypracowywac rozwigzania dostosowane do istniejacych warunkoéw. Z przepiséw prawa
wynika, ze dyrektor szkoty zobowigzany jest do opracowania wieloletniego planu doskonalenia nauczycie-
li. Ponadto corocznie rada pedagogiczna ustala organizacje doskonalenia zawodowego nauczycieli szkoty.
Uchwata ta okresla sposdb, w jaki nauczyciele maja mozliwos¢ podnoszenia swoich kwalifikacji. Jest ona
wigzaca dla dyrektora przy konstruowaniu szkolnego planu nadzoru pedagogicznego oraz dla nauczycieli
przy opracowywaniu planéw rozwoju zawodowego w ramach awansu zawodowego.

'®  Raport z ewaluacji biezqcej projektow konkursowych Dziatania 3.5 POKL. Uwarunkowania i efekty wspomagania pracy szkot i przedszkoli, Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa 2015.
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§ AKTY PRAWNE

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela
2. Dyrektor szkoty odpowiedzialny jest w szczegélnosci za:
1) dydaktyczny i wychowawczy poziom szkoty;

2) realizacje zadan zgodnie z uchwatami rady pedagogicznej i rady szkoty, podjetymi w ramach ich
kompetencji stanowigcych, oraz zarzadzeniami organéw nadzorujacych szkote;

3) tworzenie warunkéw do rozwijania samorzadnej i samodzielnej pracy uczniéw i wychowankow;
4) zapewnienie pomocy nauczycielom w realizacji ich zadan i ich doskonaleniu zawodowym;

5) zapewnienie w miare mozliwosci odpowiednich warunkéw organizacyjnych do realizacji zadan
dydaktycznych i opiekunczo-wychowawczych;

6) zapewnienie bezpieczenstwa uczniom i nauczycielom w czasie zajec¢ organizowanych przez szkote.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 marca 2002 r. w sprawie sposo-
bu podziatu srodkow na wspieranie doskonalenia zawodowego nauczycieli pomiedzy budzety
poszczegodlnych wojewodow, form doskonalenia zawodowego dofinansowywanych ze srodkow
wyodrebnionych w budzetach organéw prowadzacych szkoly, wojewodow, ministra wtasciwego
do spraw oswiaty i wychowania oraz szczegotowych kryteriow i trybu przyznawania tych srodkéw

§ 6.1. Dyrektor szkoty lub placéwki opracowuje wieloletni plan doskonalenia zawodowego nauczycieli,
majac na uwadze:

1) program rozwoju szkoty lub placéwki i zwigzane z tym potrzeby kadrowe,
2) plany rozwoju zawodowego poszczegolnych nauczycieli,
3) wnioski nauczycieli o dofinansowanie form doskonalenia zawodowego, o ktérych mowa w § 2 ust. 2.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2015 r. w sprawie nadzoru peda-
gogicznego
Dyrektor szkoty lub placéwki w ramach realizowanego nadzoru wspomaga nauczycieli w realizacji ich
zadan, w szczegélnosci przez:
1) Diagnoze pracy szkoty lub placéwki;
2) Planowanie dziatan rozwojowych, w tym motywowanie nauczycieli do doskonalenia zawodowego;
3) Prowadzenie dziatah rozwojowych, w tym organizowanie szkolen i narad.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 6 sierpnia 2015 r. w sprawie wymagan wobec
szkot i placowek

Wymaganie nr 12: Zarzadzanie szkotg lub placéwka stuzy jej rozwojowi.

Charakterystyka wymagania na poziomie wysokim: Zarzadzanie szkotg lub placéwka sprzyja udziatowi na-
uczycieli,innych pracownikéw szkoty lub placéwki oraz uczniéw i rodzicéw w procesie podejmowania decyzji
dotyczacych szkoty lub placéweki. Dyrektor szkoty lub placéwki podejmuje skuteczne dziatania zapewniajace
szkole lub placéwce wspomaganie zewnetrzne odpowiednie do jej potrzeb. Zrzadzanie szkota lub placéwka
sprzyja wykorzystywaniu aktualnej wiedzy z zakresu pedagogiki, psychologii i nauk pokrewnych.

Aby dyrektorzy mogli z powodzeniem kierowac szkotg jako organizacjg uczaca sie i wprowadzac zmiany
rozwojowe, powinni posiadac szczegdlne umiejetnosci zarzadzania zespotem, wspierania nauczycieli, a tak-
ze powinni by¢ swiadomi wplywu wiasnego przywoddztwa. Tylko w atmosferze bezpieczenstwa, autonomii
i dialogu kadra pedagogiczna jako zesp6t profesjonalistéw moze podejmowacé nowe wyzwania. Wazng role
w systemie wspomagania petni dyrektor szkoty lub przedszkola. To od niego zalezy przebieg dziatan rozwo-
jowych w szkole, ma on takze decydujacy wptyw na zakres i ksztatt wspotpracy z zewnetrznymi instytucjami
wspierajacymi szkote.

Dyrektor szkoty:
e inicjuje proces wspomagania dziatan rozwojowych szkoty;
¢ decyduje o sposobach jego organizacji, np. powotujac zespét odpowiedzialny za przeprowadzenie dia-

gnozy pracy szkoty;
* wspotpracuje ze specjalistg ds. wspomagania;



e zapewnia odpowiednie warunki do realizacji dziatari m.in. udostepnia zasoby organizacyjno-techniczne
placéwki;

e zacheca nauczycieli do aktywnego udziatu;

e sam uczestniczy w spotkaniach, konsultacjach i warsztatach;

e monitoruje przebieg dziatan, jak i wdrazanie nowych rozwigzan do praktyki szkolnej;

e upowszechnia rezultaty procesu wspomagania;

e wykorzystuje proces ewaluacji i jej wyniki do oceny prowadzonych dziatan rozwojowych.

1.14. ZADANIA SPECJALISTY DS. WSPOMAGANIA

Jakos¢ procesu wspomagania szkoty zalezy nie tylko od dyrektora, ale przede wszystkim od zewnetrznego
specjalisty. Pomaga on nauczycielom, jak powinni rozpoznawac, nazywac i integrowac informacje na temat
pracy szkoty. Duze znaczenie majg jego umiejetnosci obserwacji szkoty jako catego systemu, poszczegdlnych
elementéw i istniejacych zaleznosci miedzy nimi. Specjalista rozmawia i obserwuje, tak aby odkry¢ rézne
perspektywy pracy szkoty. Przy czym petni zaréwno role koordynatora dziatan, jak i moderatora, doradcy
oraz inicjatora zmian. Jego zadaniem jest organizacja form doskonalenia, dobér kompetentnych ekspertéw,
monitorowanie catego procesu. Aby szkolenia mogty przynies¢ wymierne korzysci, powinien wspiera¢ na-
uczycieli rbwniez podczas testowania nowych rozwigzan - stosowania aktywnych metod uczenia, czy wdra-
Zania innego systemu oceniania uczniéw. Jego zadaniem jest wiec nie tylko pomaganie nauczycielom, ale
takze wypracowywanie wspolnie z nimi zasad wzajemnego uczenia sie. Dzieki konsultacjom indywidualnym
i grupowym, obserwacjom kolezenskim, pracy w zespotach zadaniowych, nauczyciele maja szanse skutecznie
rozwijac¢ swoj warsztat pracy.

Wykres 2. Cechy wyrdzniajacych sie SORE

dobra wspotpraca z dyrektorami 41%

dobra wspdtpraca z nauczycielami 39%
solidny, dobrze zorganizowany
wykazywat inicjatywe, zaangazowanie
wiedza merytoryczna, profesjonalizm
umiejetnosci komunikacyjne

dobry RPW

inne

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%  45%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety. Podstawa procentowania: powiaty, w ktérych czes¢ SORE
mozna ocenic jako wyrdzniajqcych sie”.

Zewnetrzny specjalista, ktory wspomaga szkoly:

e zbiera informacje o szkole - dzieki rozmowom z dyrektorem i nauczycielami oraz wspélnej analizie danych
poznaje jej specyfike;

e pomaga w diagnozie pracy szkoty i okresleniu obszaréw do rozwoju i doskonalenia nauczycieli;

e planuje dziatania adekwatne do celéw oraz efektéw pozadanych przez szkote;

e organizuje warsztaty, konsultacje lub inne formy pracy — poszukuje zewnetrznych ekspertow;

¢ tworzy warunki do pracy zespotowej nauczycieli;

e prowadzi spotkania, moderujac zespotowa prace nauczycieli;

e wspiera nauczycieli we wdrazaniu nowych rozwiazan do szkolnej praktyki;

® monitoruje i podsumowuje proces wspomagania.

7 Tamze.
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Informacje o nowym systemie wspomagania
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Nauczyciel w szkole uczacej sie

! WARTO ZAPAMIETAC

W procesie wspomagania rekomendowane jest korzystanie z pomocy zewnetrznych ekspertéw, ktérzy
posiadaja specjalistyczng wiedze dotyczaca wybranego przez nauczycieli obszaru pracy. Ich zadania obej-
muja przede wszystkim przygotowanie i przeprowadzenie warsztatéw dostosowanych do potrzeb szkoty
i/lub innych zaplanowanych form doskonalenia zawodowego dla nauczycieli (konsultacji, wyktadow itd.).

1.15. ROLA OSRODKA ROZWOJU EDUKACJI

Osrodek Rozwoju Edukacji petni wazna role w przygotowywaniu i wdrazaniu nowego systemu wspomagania
szkot. Jako placéwka ogdlnopolska prowadzi dziatania na rzecz doskonalenia systemu oswiaty i podnosze-
nia jakosci edukacji zgodnie z polityka oswiatowa panstwa w obszarze ksztatcenia ogdlnego i wychowania.
Jednym z jej podstawowych obowigzkow jest wspieranie osrodkéw doskonalenia nauczycieli, poradni psy-
chologiczno-pedagogicznych oraz bibliotek pedagogicznych w organizowaniu i prowadzeniu wspomagania
szkot oraz sieci wspotpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli.

ORE posiada wieloletnie doswiadczenie w obszarze doskonalenia nauczycieli w zakresie m.in. edukacji wcze-
snoszkolnej, jezykéw obcych, edukacji obywatelskiej czy pracy z uczniami o specjalnych potrzebach eduka-
cyjnych. Na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej prowadzi réwniez projekty o charakterze systemowym
dotyczace nadzoru pedagogicznego, ksztatcenia kadry kierowniczej szkét, zarzadzania szkota, monitorowania
podstawy programowej, czy tworzenia e-podrecznikéw. Dla Osrodka wazna jest komplementarnos¢ prowa-
dzonych dziatan, adresowanych do dyrektoréw szkot, kuratoridw oswiaty, pracownikéw samorzadow tery-
torialnych czy instytucji systemu wspomagania oraz integrowanie rezultatéw réznorodnych przedsiewzie¢
edukacyjnych z dziataniami na rzecz wspomagania szkét i doskonalenia nauczycieli.

Prowadzony przez ORE projekt pn.,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kom-
pleksowym wspomaganiu szkét” miat na celu opracowanie nowego modelu wspomagania szkét. Jednym
zwazniejszych dziatan byto przygotowanie pracownikéw oswiaty do realizacji nowych zadan. Organizowane
byty intensywne szkolenia, w ktérych wziety udziat osoby przygotowujace sie do petnienia funkgji szkolnych
organizatoréw rozwoju edukacji (SORE), a takze pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych, placo-
wek doskonalenia nauczycieli i bibliotek pedagogicznych. W opinii wiekszosci uczestnikow byty one bardzo
pomocne w zdobyciu potrzebnych kompetencji oraz dobrze przygotowywaty do realizacji zadan®. Obecnie
zadaniem Osrodka jest wypracowywanie mechanizméw statej pomocy dla pracownikéw odpowiedzialnych
za wspomaganie szkét w obszarach waznych dla polskiej edukacji.

! WARTO WIEDZIEC

Do zadan Osrodka Rozwoju Edukacji nalezy:

2) wspieranie publicznych placéwek doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznych,
w tym poradni specjalistycznych, bibliotek pedagogicznych oraz nauczycieli-doradcéw metodycz-
nych w organizowaniu i prowadzeniu wspomagania przedszkoli, szkét i placéwek, o ktérych mowa
w przepisach w sprawie placéwek doskonalenia nauczycieli, w przepisach w sprawie szczeg6towych
zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni
specjalistycznych, oraz w przepisach w sprawie szczegétowych zasad dziatania publicznych bibliotek
pedagogicznych, w obszarze ksztatcenia ogélnego i wychowania;

3) wspieranie publicznych placéwek doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznych,
w tym poradni specjalistycznych, i bibliotek pedagogicznych oraz nauczycieli-doradcéw metodycznych
w organizowaniu i prowadzeniu sieci wspotpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli, wychowawcéw
grup wychowawczych, specjalistéw i dyrektoréw przedszkoli, szkot i placéwek, w obszarze ksztatcenia
ogodlnego i wychowania.

'8 Raport koricowy. Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia..., zob. www.ore.edu.pl/wspieranie.



O ‘ PROCES WSPOMAGANIA PRACY SZKOLY - KROK PO KROKU

2.1. DIAGNOZA PRACY SZKOLY

Krystyna Adasko, Marzena Jasiriska, Grazyna Kmiecik

STRESZCZENIE

Pierwszym etapem procesu wspomagania jest diagnoza pracy szkoty. Dyrektor i nauczyciele
we wspotpracy z zewnetrznym specjalistg ds. wspomagania szczegotowo analizuja potrzeby szko-
ty i okreslaja obszar oraz kierunki dziatan, niezbedne do przeprowadzenia zmian. Na podstawie
whnioskéw powstaje plan wspomagania, obejmujacy rézne formy doskonalenia zawodowego na-
uczycieli, ktére maja prowadzi¢ do rozwoju catej szkoty.

PO CO DIAGNOZOWAC PRACE SZKOLY?

Aby szkota mogta wprowadza¢ realne zmiany, nalezy przeprowadzi¢ diagnoze potrzeb. Diagnoza ukazuje
mechanizmy funkcjonowania szkoty jako organizacji, opisuje wtasciwosci, cechy i procesy, ktére sktadaja sie
na kulture organizacyjna charakterystycznga dla danej szkoty, a takze $wiadczy o jej specyfice i odmiennosci.
W trakcie diagnozy dyrektor i nauczyciele zadaja sobie pytania: Jaka jest nasza szkota? Jak chcemy, zeby byto
w naszej szkole? Co jest powodem tego, ze nie jest tak, jak chcemy?

Rys. 5. Diagnoza pracy szkoty — krok po kroku

Krok 1.
Poznanie sytuacji

Jak jest?

Krok 2.

Jak chcemy, zeby byto?
Okreslenie stanu docelowego Y, ZEby by

Krok 3. Co powoduje, ze nie mamy stanu
Szukanie przyczyn docelowego?

Krok 4. Jaki obszar do rozwoju jest kluczowy,
Zdefiniowanie luki aby osiagna¢ stan docelowy?

VvV VvV VNV

Istotny wptyw na przebieg diagnozy maja osoby zaangazowane w jej prowadzenie, zrédta informacji i wy-
korzystywane metody pracy, ale rowniez organizacja pracy szkoty. Nalezy bowiem pamietac, ze pogtebiona
refleksja nad problemami szkoty nie moze odbywac sie pod presja czasu. W praktyce oznacza to koniecznos¢
dostosowania przebiegu diagnozy do czasu pracy nauczycieli oraz kalendarza szkolnego - powinna zaczynac
sie wraz z poczatkiem roku szkolnego. Jesli szkota postanowi potaczy¢ proces wspomagania z ewaluacja
wewnetrzng, to obszar objety wspomaganiem powinien zosta¢ uwzgledniony w planie nadzoru pedago-
gicznego.
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Nauczyciel w szkole uczacej sie

KTO JEST ODPOWIEDZIALNY ZA DIAGNOZE PRACY SZKOLY?

Kluczem do rozwoju kazdej instytucji, a szczegdlnie edukacyjnej, jest efektywne zarzadzanie wiedzg, a tym
samym tworzenie odpowiedniego srodowiska do uczenia sie. Dlatego tez wazne staje sie dazenie do rozwoju
szkoty w kierunku organizacji, ktéra stymuluje wspétprace i wykorzystuje réznorodnos¢ potencjatu uczniow,
rodzicdw i nauczycieli oraz srodowiska, w ktérym funkcjonuje, do realizacji wspdlnie przyjetych wartosci.
Zgodnie z zatozeniami kompleksowego wspomagania, diagnoza zaktada zaangazowanie catej rady pedago-
gicznej, opiera sie na rozmowie, dzieleniu sie wiedza, wspdlnej pracy i jako taka stanowi istotny fundament
kultury pracy zespotowe;j.

Liderem zmian jest dyrektor szkoty. Do niego nalezy wiec inicjowanie diagnozy pracy szkoty i motywowanie
nauczycieli. Nie mozna bowiem przeprowadzi¢ diagnozy bez ich wspotpracy i aktywnego udziatu. W przebie-
gu badan diagnostycznych, a takze w analizie wynikéw i formutowaniu wnioskéw, stuzy pomoca zewnetrzny
specjalista Pomaga on radzie pedagogicznej okresli¢ priorytety, zrozumie¢ zachodzace w szkole procesy,
okresli¢ cele i sposoby wspierania.

W przypadku matej rady pedagogicznej w badania diagnostyczne powinni by¢ zaangazowani wszyscy nauczy-
ciele, ale moze w nich takze uczestniczy¢ tylko ich cze$¢. Dyrektor powotuje wtedy zespét, ktérego zadaniem
jest przygotowanie i przeprowadzenie tego etapu wspomagania. Zespoét ten moze miec szersze kompetencje
i nie tylko zajmowac sie diagnozowaniem potrzeb szkoty, ale réwniez tworzy¢ strategie jej rozwoju z uwzgled-
nieniem zewnetrznego wspomagania.

0% PRZYKLAD DZIALANIA

Co jest wazne dla nauczycieli z Pustkowia Wilczkowskiego?

Nauczyciele ze Szkoty Podstawowej w Pustkowie Wilczkowskim (powiat wroctawski) wspélnie uznali,
ze dla dalszego rozwoju szkoty wazne jest zespotowe uczenie sie. Skorzystali z pomocy szkolnego or-
ganizatora rozwoju edukacji (SORE). Wybrali taka oferte doskonalenia, ktérej celem jest podniesienie
kompetencji nauczycieli i uczniéw w zakresie technik nauczania i uczenia sie oraz metod motywowania
do nauki. Nauczyciele uzupetnili wiedze niezbednga do efektywnej realizacji procesu nauczania i wypra-
cowali rozwigzania sprzyjajace pracy zespotowej.

JAK DIAGNOZOWAC PRACE SZKOLY?

W trakcie diagnozy wykorzystywane sg rézne metody i narzedzia zbierania danych. Do analizy potrzeb roz-
wojowych szkoty mozna wykorzystac:

¢ wywiady grupowe z przedstawicielami szkoty (rada rodzicéw, samorzad uczniowski itp.),

e wywiady indywidualne,

e kwestionariusze ankiet adresowane do réznych grup spotecznosci szkolnej (uczniowie, nauczyciele, ro-
dzice),

e obserwacje,

¢ analize danych zastanych.

W modelu kompleksowego wspomagania szkét przyjeto zasade, ze diagnoza odnosi sie w gtéwnej mierze
do analizy danych dotyczacych pracy szkoty pochodzacych przede wszystkim z raportéw z ewaluacji ze-
wnetrznej i wynikéw oraz wnioskéw z ewaluacji wewnetrznej pracy szkoty, wynikéw sprawdzianéw i egzami-
now zewnetrznych. Ale w procesie diagnozy najbardziej istotny jest dialog, jaki toczy sie miedzy dyrektorem,
nauczycielami a osobg ich wspierajaca. Dlatego tez kluczowymi elementami tej procedury jest wywiad spe-
cjalisty ds. wspomagania z dyrektorem szkoty, dyskusja rady pedagogicznej oraz prace zespotu zadaniowego.



! WARTO ZAPAMIETAC

Diagnoza pracy szkoly jest procesem badawczym, podczas ktérego zbieramy informacje i dokonujemy

ich kontekstowej analizy. Celem diagnozy jest zdefiniowanie problemu i okreslenie dostepnych zasobow,

potrzebnych do jego skutecznego rozwigzania. Diagnoza ma stuzy¢ poprawie funkcjonowania szkoty.

Przystepujac do diagnozy nalezy wiedzie¢, ze proces ten:

¢ ma okreslony cel, ktéry powinien by¢ ustalony na poczatku, tak aby diagnoza nie stata sie celem
samym w sobie;

¢ ma swoich realizatorow, czyli osoby odpowiedzialne za przygotowanie, prowadzenie i podsumo-
wanie;

e wymaga metod i narzedzi, ktérych dobér zalezy od specyfiki szkoty jak i celu diagnozy;

¢ ma okreslony zasieg tematyczny, ktéry wynika z celu diagnozy, ale powinien by¢ tak sprecyzowany,
aby jednoznacznie identyfikowat potrzeby rozwojowe;

* obejmuje konkretna grupe ludzi, dlatego nalezy jasno sprecyzowac, kto ma uczestniczy¢ w diagnozie
i w jakim zakresie.

Z DOSWIADCZEN PROJEKTU - DIAGNOZA PRACY SZKOLY NA PODSTAWIE WNIO-
SKOW Z PILOTAZU™

Zdaniem dyrektorow szkot, nauczycieli oraz innych oséb, ktére uczestniczyty w pilotazu nowego systemu
wspomagdania szkot, diagnoza jest najtrudniejszym, a zarazem najwazniejszym etapem procesu. Stanowi tez
znaczacy zmiane w dotychczasowym sposobie dziatania szkot i instytucji oswiatowych. Z jednej strony jest
szansg na uzyskanie przez szkoty wsparcia dostosowanego do jej potrzeb, a z drugiej — pozwala na lepsze
poznanie srodowiska nauczycielskiego i specyfiki pracy nauczycieli.

Idea wykonania diagnozy z pomoca osoby z zewnatrz oceniona zostata pozytywnie zaréwno przez dyrekto-
réw, jak i nauczycieli. Dziatalnos¢ szkolnego organizatora rozwoju edukacji (SORE) dodata procesowi dynamiki,
pozwolita spojrze¢ na szkote zinnej strony i odejs$¢ od utartych schematéw rozwigzywania problemoéw. Kluczo-
wym warunkiem powodzenia byto jednak zbudowanie zaufania miedzy SORE a szkotg, a szczegdlnie miedzy
SORE a dyrektorem. Dopiero wtedy szkoty mogty otworzy¢ sie na wspétprace i pomoc. Jednak aby to osiagnac,
SORE nie mégt niczego szkole narzucag, a jedynie podpowiada¢, moderowac i podsumowywac caty proces.

0% PRZYKLAD DZIALANIA

Jak pracuja wychowawcy w Gimnazjum w Zielonej Gorze?

»Za nami wiele godzin zaje¢, w czasie ktérych rozmawialiSmy z mtodzieza na rézne tematy. Dotyczyty
one szkoty, spraw klasowych, byty takze zwigzane z ich rozwojem. Staramy sie, aby nasi uczniowie byli
wspétodpowiedzialni za to, co dzieje sie w szkole, aby proponowali zagadnienia, ktére ich najbardziej inte-
resuja i ktore sa dla nich wazne. Dzieki temu nie tylko ja, ale i inni wychowawcy moga modyfikowac swoje
plany wychowawcze” — opowiada nauczycielka matematyki w Gimnazjum nr 2 im. A. Asnyka w Zielonej
Gorze. W trakcie diagnozy pracy szkoty przeprowadzonej w szkole okazato sie, ze istnieje silna potrzeba
doskonalenia kwestii zwigzanych z wychowawcza rolg szkoty. Nauczyciele zgodnie stwierdzili, ze coraz
czesciej w swojej pracy spotykaja sie z nietypowymi sytuacjami. Chcieli poznac przyczyny takiego, a nie
innego zachowania uczniéw. Zalezato im na podniesieniu jakosci zaje¢ wychowawczych. Dlatego tez,
planujac formy doskonalenia, uwzglednili nastepujace tematy zajec: kod zachowania, gry uczniowskie,
cyberprzemoc.,Nauczyciele potrzebujg wiedzy i umiejetnosci, ktdre zastosujg w pracy z uczniami”’— mowi
szkolny organizator rozwoju edukacji (SORE) wspétpracujacy ze szkota.

Wyniki badania ewaluacyjnego wskazuja, ze na jako$¢ procesu wspomagania ma wptyw organizacja diagnozy
pracy szkoty. W niektorych szkotach pojawita sie pokusa,pdjscia na skréty”. Jednak diagnozy przeprowadzone
zbyt szybko skutkowaty staba jakoscia procesu rozwoju szkoty - Zle sformutowanymi celami, nieadekwatnie
zaplanowanymi dziataniami i brakiem oczekiwanych efektéw.

¥ Tamze.
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Nauczyciel w szkole uczacej sie

Deklaracje uczestnikdw badania potwierdzaja, ze kluczowe znaczenie dla powodzenia catego przedsiewziecia
ma jednak przekonanie dyrektoréw szkét o celowosci podjetych krokéw oraz ich przygotowanie do zmian.
W tych placéwkach, w ktérych dyrektorzy zostali poinformowani o zatozeniach wspomagania i roli zewnetrz-
nego specjalisty, realizacja dziatar diagnostycznych przebiegata stosunkowo sprawnie, a wyniki byly trafnie
sformutowane i stanowity o jakosci dalszych prac. Doswiadczenia szkét objetych pilotazem pokazuja role, jaka
odegrata wspétpraca dyrektora i zewnetrznego specjalisty ds. wspomagania (SORE), a przede wszystkim jej
poczatek. Pierwsze spotkania, w czasie ktérych okreslane byty zasady prowadzenia diagnozy, decydowaty o:

e otwartosci na nowy sposoéb pracy,

¢ uswiadomieniu potrzeb rozwojowych szkoty i sposobéw pracy nauczycieli,

e racjonalnym i ukierunkowanym na realizacje celu doborze oséb do udziatu w dalszych dziataniach,
np. w warsztacie diagnostyczno-rozwojowym,

e zaangazowaniu w przebieg dalszych dziatan diagnostycznych,

e gotowosci do dalszej wspotpracy ze specjalista ds. wspomagania i wspierania go w kontaktach z rada
pedagogiczna.

Przygotowanie dyrektoréw przektadato sie na nastawienie nauczycieli. Gdy stosowano przymus, nauczyciele
niechetnie uczestniczyli w procesie diagnozy, co miato konsekwencje we wdrazaniu wypracowanych rozwia-
zan. Zaufanie i zaangazowanie pojawiato sie, gdy uczestnicy warsztatéw zaczynali rozumiec strukture i metode
pracy stosowang przez SORE. Z drugiej strony, istotne okazato sie zapewnienie nauczycielom petnej autonomii
w okresleniu wyzwan rozwojowych i wyborze priorytetéw. Dzieki temu mieli oni poczucie, ze maja realny
wptyw na rezultaty diagnozy. Wazne dla nauczycieli byto skoncentrowanie sie na zagadnieniach konkretnych,
istotnych dla codziennego funkcjonowania szkoty.

0% PRZYKLAD DZIALANIA

Co to znaczy, ze nauczyciele chcg wptywac na postawy uczniow?

Nauczyciele z Zasadniczej Szkoty Zawodowej w Staszowie chcieli dowiedzie¢ sie, jak skutecznie ksztattowac
postawy dzieci i mtodziezy. W trakcie diagnozy zauwazyli potrzebe motywowania uczniéw do pozytyw-
nego zachowania, rozumianego jako umiejetnos¢ wspodtpracy, postepowanie zgodnie z wypracowanymi
w szkole normami zachowania i odpowiedzialnoscig za wiasne dziatania. Zalezato im, aby poznac¢ narze-
dzia diagnozowania rél uczniowskich oraz dowiedzie¢ sig, jak grupa réwiesnicza wptywa na zachowania
ucznidw. Zwrocili tez uwage na trudnosci, ktére warunkuja spdjne oddziatywanie nauczycieli na postawy
i zachowania uczniéw. Wskazali na wage wypracowania wspdlnie z uczniami oraz ich rodzicami szkolnego
systemu wartosci. Okazato sie, ze beda mogli wptywac na postawy ucznidéw woéwczas, gdy w taki sam spo-
séb, zaakceptowany przez ucznidw i rodzicow, beda reagowac na okreslone sytuacje w szkole.

CO DECYDUJE O JAKOSCI DIAGNOZY?

Kompetencje zewnetrznego specjalisty ds. wspomagania - specjalista obserwuje system, w ktérym funk-
cjonuje szkota, jest zaréwno stuchaczem jak i rozmoéwca. Cho¢ bezposrednio nie uczestniczy w pracy szkoty,
to moze znaczaco wptynac na przebieg i rzetelnos¢ diagnozy, ukazujac rzeczywistosc szkolna z réznej per-
spektywy. Zewnetrzny specjalista wptywa na jakos¢ diagnozy, jesli:
« potrafi ustali¢ zasady wspétpracy z dyrektorem szkoty, w tym okresli¢ wzajemne zobowigzania i role
kazdej ze stron (specjalista, dyrektor, nauczyciel);
+ prezentuje postawe neutralnosci w procesie badawczym (nie narzuca wtasnych przekonan i interpretacji);
« wspdtpracuje w procesie diagnozy z dyrektorem i nauczycielami;
« wie zjakich informacji korzysta¢, potrafi je analizowa¢ i wyciggac¢ wnioski;
 zna metody i narzedzia diagnostyczne i potrafi dostosowac je do specyfiki szkoty;
« potrafi wskazac r6znorodne perspektywy, zwracajac uwage nauczycieli na ztozono$¢ diagnozowanego
obszaru;
 posiada umiejetnosci moderowania dialogu, ktéry umozliwia szkole autorefleksje (autodiagnoze).

Zaangazowanie dyrektora — efektywnos¢ wszelkich proceséw rozwojowych instytucji zalezy od zaangazo-
wania dyrektora. Dyrektor jest liderem zmian w szkole, wiec jego postawa i podejmowane dziatania wptywaja



na motywacje nauczycieli. Jego udziat w badaniu potrzeb szkoty jest niezbednym elementem catego procesu
wspomagania. Dyrektor szkoty wptywa na jakos$¢ diagnozy, jesli:
« informuje nauczycieli o celach i przebiegu procesu wspomagania, wyjasniajac role i znaczenie etapu
diagnozy;
- ustala kontrakt zzewnetrznym specjalista dotyczacy wspétpracy, w tym zobowiazan i rél kazdej ze stron
(specjalista, dyrektor, nauczyciele);
» W oparciu o swojg wiedze i doswiadczenie, przedstawia specjaliscie ds. wspomagania swéj sposob wi-
dzenia obszaréw do rozwoju w pracy szkoty;
« jest aktywnym uczestnikiem spotkan zewnetrznego specjalisty z RP;
« akceptuje projekt diagnozy i monitoruje jej przebieg;
 zapoznaje sie z wynikami diagnozy, akceptuje wybér obszaru do rozwoju.

Zaangazowanie nauczycieli - diagnoze nalezy przeprowadzi¢ wtedy, gdy rada pedagogiczna widzi potrze-
be zmian i jest gotowa zaangazowac sie w jej przebieg. W sytuacji, kiedy nauczyciele utozsamiaja sie z jej
wynikami, biorg odpowiedzialnos¢ za prowadzone dziatania. Nauczyciele wptywaja na jakos¢ diagnozy, jesli:
« aktywnie uczestnicza w spotkaniach informacyjnych z zewnetrznym specjalistg ds. wspomagania;
 znaja cele i sposoby przeprowadzenia diagnozy;
* uczestnicza w spotkaniach moderowanych przez specjaliste (np. warsztacie diagnostyczno-rozwojowym);
¢ pracuja zespotowo nad wyborem obszaru do rozwoju;
« podejmuja decyzje w sposéb autonomiczny;
« znajg wyniki diagnozy.

Organizacja pracy szkoty — diagnoza pracy szkoty powinna by¢ skorelowana z organizacja roku szkolnego,
czasem pracy nauczycieli, a takze liczebnoscia rady pedagogicznej. Wptywa na jakos¢ diagnozy wtedy, gdy:
 uwzglednia plan pracy szkoty, to oznacza, ze diagnoza jest przeprowadzona na poczatku roku szkolnego;
 jest zaplanowana w czasie w sposéb gwarantujacy jej wiasciwy przebieg;
+ przebieg i wykorzystywane metody i narzedzia zbierania danych dostosowane sg do liczebnosci rady
pedagogicznej i specyfiki pracy szkoty.

Wykorzystywane zrédta informacji, metody i narzedzia — wlasciwy dobér zrédel, metod i narzedzi do dia-
gnozy ma zasadniczy wplyw na jej rzetelnos¢ i trafnos¢. Decyduja one o jej jakosci, jesli:
 wtrakcie diagnozy uwzgledniono szeroki kontekst badanego zagadnienia - rézne zrédta (w tym przede
wszystkim wnioski z ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej pracy szkoty) i metody zbierania danych;
 wyniki diagnozy trafnie odzwierciedlaja rzeczywisto$¢ badanego obszaru (zjawiska);
« wyniki pomagaja zrozumiec¢ zachodzace zdarzenia i sg uzyteczne przy planowaniu dziatar rozwojo-
wych szkoty;
 s3spojneirzetelnie przedstawiajg problemy organizacji, konfrontujac je z doswiadczana rzeczywistoscia.

JAK PRZEBIEGA DIAGNOZA PRACY SZKOLY?

1. Spotkanie dyrektora szkoly i zewnetrznego specjalisty ds. wspomagania - proces wspomagania roz-
poczyna sie od bezposredniego spotkania lub nawet cyklu spotkan dyrektora szkoty i osoby odpowiedzial-
nej za wspomaganie szkoty. Celem tych spotkan jest:

¢ budowanie relacji - wspotpraca pomiedzy dyrektorem szkoty a zewnetrznym specjalista powinna od-
bywac sie atmosferze porozumienia. Zaufanie oparte na zyczliwosci, dyskrecji, ale przede wszystkim
na uznaniu swoich kompetencji w znaczacy sposéb wptywa na jakosc¢ pracy;

e przekazanie informacji — na poczatku wspétpracy nalezy wspélnie okresli¢ znaczenie podstawowych
pojec i zadan, istotnych z punktu widzenia procesu wspomagania;

e okreslenie zasad wspétpracy — niezbedne jest precyzyjne okreslenie zadan specjalisty, dyrektora i nauczy-
cieli. Istotne jest podkreslanie roli zewnetrznego specjalisty jako coacha, facylitatora czy organizatora
procesu oraz silne akcentowanie autonomii dyrektora i catej szkoty w tym procesie;

e wstepny wywiad nt. szkoty — wazne jest, aby specjalista ds. wspomagania poznat opinie dyrektora na te-
mat specyfiki pracy szkoty; w czasie rozmowy powinna pojawic sie propozycja obszaru pracy szkoty, ktéry
wymaga wprowadzenia zmian, oraz refleksja nad wizjg szkoty po wprowadzeniu zmian;

e ustalenie planu wspétpracy — spotkanie konczy sie ustaleniem przebiegu poszczegélnych etapéw dzia-
tania;

e zawarcie kontraktu — nalezy ustali¢ warunki dwustronnego zobowigzania, ktére bedzie okresla¢ przebieg
wspomagania, zasady wspotpracy i wzajemne zobowigzania.
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Kontrakt pomiedzy dyrektorem a zewnetrznym specjalista ds. wspomagania powinien zawiera¢ nastepu-
jace elementy:

e opis kluczowych etapéw wspomagania,

e zadania i zakres odpowiedzialnosci specjalisty ds. rozwoju,

¢ zadania dyrektora i nauczycieli,

e zasady wspétpracy,

e czas trwania wspomagania,

e spodziewane efekty.

. Spotkanie rady pedagogicznej i zewnetrznego specjalisty ds. wspomagania - kolejny krokiem w pro-

cesie diagnozy jest spotkanie lub cykl spotkan specjalisty ds. wspomagania, dyrektora szkoty oraz rady
pedagogicznej. Na spotkaniu nalezy wyjasni¢, czemu stuzy diagnoza, jak beda przebiegac prace, kto bedzie
w nich uczestniczy¢. Celem tych spotkan jest:

e budowanie relacji — wspotpraca miedzy rada pedagogiczng a zewnetrznym specjalista musi odbywac sie
w atmosferze wzajemnego zaufania. Nauczyciele powinni wiedzie¢, ze specjalista nie dziata przeciwko,
ale na rzecz szkoty oraz, ze obowigzuje go dyskrecja w kwestiach wrazliwych, zwigzanych z pracg szkoty;

e przekazanie informacji — wazne jest, aby nauczyciele posiadali petne informacje na temat wspomagania
i potrafili umiejscowic te dziatania w szerszym kontekscie dziatari rozwojowych szkoty;

e ustalenie roli, zadan i odpowiedzialnosci — przekazanie informacji na temat roli i zadan specjalisty ds.
wspomagania, dyrektora oraz ustalenie szczegétowych zadan rady pedagogicznej;

¢ wstepny wywiad nt. szkoty — zebranie informacji i opinii nauczycieli na temat szkoty;

¢ sformutowanie wizji i ustalenie kierunku wprowadzania zmiany - wybor obszaru pracy szkoty, w jakim
nauczyciele widzg pilna potrzebe zmiany i okreslenie wizji szkoty po wprowadzeniu zmian;

e ustalenie planu wspétpracy — plan wspotpracy reguluje przebieg procesu wspomagania i okresla wza-
jemne zobowigzania.

. Powotanie zespotu ds. diagnozy pracy szkoly — powotanie zespotu zadaniowego ds. diagnozy jest decyzjg

dyrektora. Moze on zosta¢ wytoniony w czasie spotkania z radg pedagogiczna. W trakcie diagnozy powinno sie
uwzgledni¢ punkty widzenia ré6znych oséb, dlatego tez do zespotu nalezy zaprosi¢ nauczycieli prezentujacych
odmienne poglady, a w niektdrych sytuacjach réwniez pracownikéw niepedagogicznych, rodzicéw i ucznidw.

. Zebranie informacji o szkole z réznych zrodet — w trakcie diagnozy nalezy korzysta¢ z réznych zrédet

informacji o szkole. Wazne sg dokumenty szkolne — program wychowawczy szkoty, wyniki i wnioski z ewa-
luacji wewnetrznej, wyniki egzamindw zewnetrznych, raport z ewaluacji zewnetrznej itp. Moze sie zdarzy¢,
aby odkry¢ przyczyny problemoéw szkoty, bedzie trzeba siegna¢ po jeszcze inne zrédta.

. Warsztat diagnostyczny - to spotkanie specjalisty ds. wspomagania z zespotem ds. diagnozy. Jego celem

jest przyjrzenie sie z bliska tym zagadnieniom pracy szkoty, ktére rada pedagogiczna i dyrektor placéwki uznali
za priorytetowe na dany rok (pogtebiona diagnoza) oraz okreslenie, w jakim zakresie ma dokonac sie zmiana,
oraz zastanowienie sig, jaka bedzie szkota po zmianach (wizja zmiany). Jesli wybrany kierunek rozwoju doty-
czy¢ bedzie szerszej spotecznosci szkolnej niz nauczyciele (np. wspotpracy z rodzicami), mozna na warsztat
zaprosi¢ réwniez ich przedstawicieli. Dbajac o powodzenie i efektywnos¢ warsztatu, warto aby?:

¢ spotkanie miato zaplanowana strukture i odpowiednio dobrane techniki, ktére beda angazowac i sktania¢
do refleksji na temat rzeczywistych potrzeb i kierunkdw rozwoju szkoty;

e przebieg warsztatu umozliwit analize danych, w tym przede wszystkim wnioskéw z ewaluacji zewnetrznej
i wewnetrznej pracy szkoty;

e warsztat stat sie okazjg do pogtebienia wspoétpracy miedzy nauczycielami;

e podczas warsztatu powstat zarys dziatan, ktére zostang nastepnie szczegdtowo zaplanowane.

. Okreslenie obszaru pracy szkoly objetego wspomaganiem - efektem spotkan specjalisty ds. wspomagania,

dyrektorainauczycieli, a takze analizy danych jest wyb6r obszaru pracy szkoty, ktéry objety zostanie procesem
wspomagania. Wazne jest, aby w toku diagnozy wskazane zostaty przyczyny, ktére stojg za takim wyborem.

. Opracowanie raportu z przebiegu diagnozy - raport, ktéry prezentuje wyniki diagnozy, nie musi by¢

obszernym dokumentem. Przede wszystkim nalezy w nim opisac sposéb przeprowadzenia diagnozy, zrédta
informacji, a takze wizje, ktéra przyswieca szkole w procesie wspomagania oraz wnioski, ktére stanowig
podstawe do planowania dziatan rozwojowych.

Raport z pilotazowej diagnozy potrzeb rozwojowych szkét [online], Wszechnica Uniwersytetu Jagiellofiskiego, Krakéw 2011, [dostep: 2 pazdziernika
2015]. Dostepny w internecie: http://doskonaleniewsieci.pl/Upload/Artykuly/0_4/Raport_pilotazowa%20diagnoza%20potrzeb%20rozwojowych%20
szkoly.pdf.



Rys. 6. Przebieg diagnozy pracy szkoty

Analiza danych zastanych

raport z ewaluacji zewnetrznej pracy szkoty;

raport z ewaluacji wewnetrznej pracy szkoty;

wyniki ze sprawdzianéw i egzaminéw zewnetrznych;
wskazniki Edukacyjnej Wartosci Dodanej (EWD);

inne dane.

Spotkanie specjalisty ds. wspomagania z dyrektorem

® omowienie roli, zakreséw odpowiedzialnosci i zasad wspotpracy;

® przeprowadzenie rozmowy na temat potrzeb placéwki;

e ustalenie, jak bedzie przebiegato spotkanie specjalisty z rada pedagogiczng i jaka role odegra
w tym spotkaniu dyrektor szkoty.

'

Spotkanie specjalisty ds. wspomagania z rada pedagogiczna
ustalenie roli, zadan i odpowiedzialnosci;

wstepny wywiad nt. szkoty — zebranie informacji i opinii nauczycieli na temat szkoty;
sformutowanie wizji i ustalenie kierunku wprowadzania zmiany;

ustalenie planu wspétpracy.

Warsztat rozwojowo-diagnostyczny

® pogtebiona analiza wybranego przez szkote obszaru do rozwoju;

® okreslenie zmiany, jaka ma zajs¢ w szkole;

® okresdlenie kluczowych dziatan, jakie nalezy podja¢ w szkole, aby zmiana w wybranym przez
szkote obszarze zostata efektywnie wdrozona.

PROPOZYCJE METOD | NARZEDZI PRACY

Dzieki metodom i narzedziom wykorzystywanym w procesie diagnozy mozna uzyska¢ konkretne informacje
o stanie szkoty. Ich dobér zalezy od specjalisty, ktéry uzgadnia wybrane narzedzia z dyrektorem i nauczycie-
lami. Powinny to by¢ metody dobrze znane osobom zaangazowanym w proces diagnozy oraz dostosowane
do specyfiki rady pedagogicznej i analizowanego obszaru.

C% PRZYKLAD DZIALANIA

Co zdecydowato o skutecznosci diagnozy w szkotach z powiatu brzeskiego?

Szkolni organizatorzy rozwoju edukacji, ktérzy wspierali szkoty z powiatu brzeskiego nawigzali kontakt
z Matopolskim Kuratorium Oswiaty oraz Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie. Dzieki tej wspoét-
pracy osoby wspomagajace szkoty i przedszkola miaty zapewnione silne wsparcie merytoryczne m.in.
z zakresu wykorzystywania wynikow Edukacyjnej Wartosci Dodanej (EWD), a takze zasad i form sprawo-
wania nadzoru pedagogicznego przez dyrektora szkoty. Dzieki temu udato sie trafnie zdiagnozowac prace
szkét oraz dostosowac tematy i sposoby wsparcia do potrzeb nauczycieli.

Proponuje sie zastosowanie nastepujacych metod i narzedzi na etapie diagnozy:

Analiza dokumentow wewnetrznych i zewnetrznych - to jeden z istotnych elementéw diagnozy pracy
szkoty. Niezwykle uzytecznym w tym wzgledzie moga sie okaza¢ wymienione juz dokumenty szkolne. Wazne
jest, aby nauczyciele rozwijali kompetencje zwigzane zich analiza i na ich podstawie wyciagali wnioski wazne
z punktu widzenia pracy szkoty.

Rozmowa skoncentrowana na rozwiazaniach - rozmowa dotyczaca wizji przysztosci. Skupia sie wokét pytan
o codzienno$¢ szkoty, ktére sktaniajg do refleksji:

« Jakie sq fakty?

« Jaki jest ogélny obraz sytuacji?

NYXOUN Od XOUMN — ATOMNZS ADVHd VINVOVYINOdSM S3ID0Hd

ATOMNZS ADVdd VZONDYIA
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 Jaki mam wybér, co moge zrobi¢?

« Codziata?

 Za co jestem odpowiedzialny?

 Cojest mozliwe, na co mam wptyw?

 Co w tej chwili najlepiej nam postuzy lub pomoze?
» Kto lub co moze mi pomoc?

Metoda SWOT - analiza wewnetrznych i zewnetrznych warunkdw, ktére wptywaja na funkcjonowanie oraz
rozwéj szkoty. Metoda ta pozwala zidentyfikowac stabe i mocne strony szkoty oraz zbadac szanse i zagrozenia,
jakie przed nig stoja. Dzieki niej mozna zaplanowac strategie, ktéra umozliwi wykorzystanie mocnych stron
oraz zminimalizowanie stabosci i zagrozen.

Analiza SOFT - metoda stuzy ocenie, badaniu sytuacji problemowej i opracowaniu mozliwych rozwiazan.
Prace rozpoczynaja sie od opisu stanu aktualnego w obszarze pozytywnym, np. co nas zadowala, satysfakcjo-
nuje, oraz w obszarze negatywnym, np. jakie popeilismy btedy, gdzie pojawity sie niedociagniecia. Nastepnie
nalezy spojrze¢ w przysztosc i zastanowic sie, co powinno ulec zmianie, w jakich zakresach oraz jakie w zwigzku
z tym moga sie pojawi¢ zagrozenia.

Metaplan - metoda polegajaca na badaniu rzeczywistosci szkolnej, sktania do analizy faktéw, formutowania
saddw i opinii oraz wyciggania wnioskéw. Pozwala odpowiedzie¢ na cztery pytania:

* Jaka jest rzeczywistos¢ szkolna?

 Jaka by¢ powinna?

 Dlaczego nie jest taka, jak by¢ powinna?

- Jakie stqd mozna wyciggnqc¢ wnioski?

Technika grupy nominalnej (TGN) - pozwala na grupowe podejmowanie decyzji w zakresie tzw. pytania
nominalnego, np.,jaka jest nasza szkota” oraz ustalenia waznosci wysuwanych argumentéw. Polecana do za-
stosowania réwniez przy wyborze jednego, kluczowego obszaru do rozwoju w przypadku kilku propozycji
ze strony nauczycieli.

Kwestionariusze, badajace kulture organizacyjna szkotly - istniejg r6zne testy, ktére pomagaja okresli
kulture organizacyjna szkoty, za$ wnioski z takich kwestionariuszy moga by¢ pomocne przy projektowaniu
dziatan rozwojowych (m.in. opracowane przez Kena Blancharda, Christian Handy'ego).

Profil szkoly - stuzy do przeprowadzenia diagnozy wszystkich obszaréw szkoty lub wybranych aspektéw.
Okresla mocne i stabe strony funkcjonowania szkoty. Pozwala na wigczenie wszystkich grup uczestniczacych
w zyciu szkoty: uczniéw, rodzicéw, pracownikéw niepedagogicznych. Sktada sie z dwoch etapdw. W pierw-
szym, przedstawiciele poszczegolnych grup rozmawiajag na temat obszaréw pracy szkoty i poddaja je wtasnej
ocenie. W drugim etapie dochodzi do dyskusji panelowej pomiedzy przedstawicielami poszczegélny grup
oraz wybranie wspdlnego obszaru do rozwoju dla szkoty.

! WARTO ZAPAMIETAC

W procesie wspomagania pracy szkoty warto zadbac o to, aby:

¢ diagnoza byta badaniem, ktéry pozwoli na pogtebiona refleksje nad sytuacjg szkoty;

e rzetelna diagnoza byta punktem wyjscia do dziatar rozwojowych, adresowanych do szkoty jako organizacji;

¢ diagnoza angazowata dyrektora szkoty jako lidera zmian oraz nauczycieli;

¢ diagnoza potrzeb rozwojowych szkoty byta czasem budowania wzajemnych relacji w szkole;

e korzystac z roznych zrédet informacji o szkole, w tym przede wszystkim z wnioskéw z ewaluacji ze-
wnetrznej i wewnetrznej;

e dobdér metod i narzedzi diagnostycznych byt trafny, uwzgledniat badany obszar rozwojowy szkoty
i wielko$¢ rady pedagogicznej;

e wyniki diagnozy wskazywaty na priorytetowy obszar pracy szkoty, a takze odpowiadaty na pytania:
Jaka jest rzeczywistosc¢ szkolna? Jaki dziata szkota w wybranym obszarze?

e diagnoze konczyt raport zawierajacy kontekstowy opis danego obszaru, wizje i kierunki planowanejzmiany;
¢ diagnoza byta procesem zaplanowanym i spdjnym z organizacja pracy szkoty.




Anna Dudek, Zofia Szmidt

STRESZCZENIE

Planowanie jest kolejnym etapem w procesie wspomagania rozwoju szkoty. Stanowi podstawe
do realizacji dziatan - doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz wdrazania do praktyki szkolnej
wiedzy i umiejetnosci, a takze wypracowywania nowych rozwiazan.

PO CO PLANOWAC PROCES WSPOMAGANIA SZKOL?

Planowanie polega na wytyczaniu celéw i okreslaniu sposoboéw ich realizacji, a takze na przewidywaniu wa-
runkéw czasowych oraz wyznaczaniu zadan do realizacji. Jest to projektowanie przysztosci. Wejsciem do pla-
nowania procesu wspomagania s informacje uzyskane podczas diagnozy pracy szkoty, a wyjsciem - plany
dziatania, pozwalajace skutecznie organizowac ludzi i zasoby. Dobrze przygotowany plan jest elementem
catego procesu wspomagania, pozwala na efektywne wprowadzanie zmian w okreslonych obszarach pracy
szkoty.

Rys. 7. Gwiazda pytan

co?
GDZIE? KTO?

JAK? KIEDY?

KTO JEST ODPOWIEDZIALNY ZA PLANOWANIE?

W opracowaniu planu wspomagania rozwoju szkoty uczestnicza nauczyciele w porozumieniu z dyrektorem
i we wspotpracy z zewnetrznym specjalista. Do planowania procesu rozwoju nalezy czasem wiaczy¢ takze
pracownikéw niepedagogicznych, uczniéw, rodzicéw oraz srodowisko lokalne, co pozwoli spojrzec¢ na szkote
z réznych perspektyw, a przez to wptynie na skutecznos¢ prowadzonych dziatan.

JAK PLANOWAC PROCES WSPOMAGANIA SZKOL?

Plan wspomagania pracy szkoty powinien uwzglednia¢ warunki niezbedne do wzajemnego uczenia sie na-
uczycieli, czyli bazowac¢ na konkretnych sytuacjach dydaktyczno-wychowawczych szkoty. Gtéwnym celem
dziatan jest bowiem wprowadzenie realnej zmiany w pracy szkoty — zmiana ta moze by¢ definiowana z po-
ziomu organizacji pracy szkoty, sposobdéw pracy nauczycieli, co w efekcie powinno doprowadzi¢ do zmiany
z perspektywy ucznia. Dlatego tez o skutecznosci dziatan decyduje bezposrednie ich powigzanie z praktyka
pracy nauczycieli. Plan musi wiec uwzglednia¢ wdrazanie do praktyki szkolnej wiedzy, umiejetnoscii nowych
rozwigzan. W procesie planowania nie mozna poming¢ monitorowania dziatan i ewaluacji. Jesli obszar wspo-
magania jest tozsamy z przedmiotem ewaluacji wewnetrznej, monitorowanie dziatan i ewaluacja wspomaga-
nia beda spdjne z zadaniami nadzoru pedagogicznego, realizowanego przez dyrektora szkoty przy wsparciu
rady pedagogicznej. W ten sposéb osoby zaangazowane w realizacje dziatar maja szanse otrzymac informacje
zwrotna na temat ich przebiegu. Dobry plan powinien by¢ elastyczny i pozwoli¢ sie modyfikowac w przypadku
nowych okolicznosci lub zagrozen.
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Praca metoda projektu a doskonalenie nauczycieli

Nauczycielki z Przedszkola nr 12 z Sopotu postanowity doskonali¢ umiejetnosci zwigzane z metoda projek-
tu. Dyrektorka przedszkola byta zdania, ze cho¢ projekt edukacyjny nie jest dla nich nowag metoda, to bez
watpienia poszerzenie i pogtebienie wiedzy na temat jego zastosowania w pracy z dzie¢mi zwiekszy efek-
tywnos¢ pracy przedszkola. Wybierajac oferte projektu edukacyjnego zwrédcono uwage, ze ma charakter
kompleksowy, spéjny z innymi dziataniami prowadzonymi w przedszkolu. Na jej korzys¢ przemawiata
zwiaszcza wartos$¢ pracy w okreslonym czasie i z géry wyznaczonymi terminami, dzieki czemu mozna
tatwiej osiagna¢ zatozone rezultaty. Wskazano réwniez na korzysci wynikajace z pracy zespotowej, zde-
cydowanie wigksze niz doskonalenie pojedynczych nauczycielek.

Plan powinien spetnia¢ kryteria tzw. ,dobrego planu’, czyli zawiera¢ wszystkie elementy umozliwiajace reali-
zacje zaplanowanych celéw i osiggniecie zdefiniowanych efektow. Szczegdlnie wazne w planowaniu s3 ja-
sno sformutowane cele procesu rozwojowego. Nieodtgcznym elementem dobrego planowania jest réwniez
okreslenie zadan adekwatnych do celéw, spéjnych tematycznie i metodycznie, ktérych realizacja umozliwi
osiagniecie przewidywanych efektow.

! WARTO ZAPAMIETAC

Planowanie jest procesem podejmowania okreslonych, sSwiadomych decyzji na podstawie aktualnej
sytuacji panujacej w organizacji. Zawiera takze przewidywane warunki, jakie nastapig w przysztosci. Pla-
nowanie dotyczy kierunkéw rozwoju, celéw, programéw dziatan i efektéw, jakie majg przyniesé.

Planowanie procesu wspomagania szkoly jest zintegrowanym procesem wyznaczania celéw rozwojo-
wych szkoty oraz drég dojscia do pozadanych rezultatéw, z uwzglednieniem zewnetrznego wspomagania.

Z DOSWIADCZEN PROJEKTU - PLANOWANIE WSPOMAGANIA NA PODSTAWIE
WNIOSKOW PILOTAZU?

Doswiadczenia szkét objetych pilotazem nowego systemu wspomagania szkot pokazuja, ze niezwykle wazng
cechg nowego modelu, nieobecna dotychczas w systemie doskonalenia, jest koncentracja na jednym, wybra-
nym obszarze pracy szkoty, a takze planowanie rozwoju w tym obszarze w dtuzszej perspektywie. Pozwala
to w wiekszym stopniu skoncentrowac zasoby i zwieksza szanse szkoty na uzyskanie realnej zmiany.

Warunkiem decydujacym o skutecznosci dziatan jest,integralne wpisanie procesu wspomagania w codzien-
na prace szkoty”. Zbyt duze zintensyfikowanie wsparcia, wynikajace np. z krétkiego okresu czasu, powoduje
kumulacje dziatan, a w efekcie — zniechecenie nauczycieli. Z badan wynika, ze dziatania wspierajace musza
by¢ dostosowane do tempa, w jakim szkota chce i moze sie zmieniac. Za szybkie tempo moze prowadzic¢
do dziatan pozornych i nie przyniesie faktycznej poprawy.

0% PRZYKLAD DZIALANIA

Dobre planowanie - kluczem do sukcesu

Przedszkole jest miejscem, gdzie dziecko odkrywa i rozwija swoje zdolnosci, ksztattuje motywacje, po-
znaje otoczenie spoteczne, w ktérym uczy sie zy¢, podejmuje pierwsze samodzielne decyzje. Dlatego tak
istotne jest podnoszenie jakosci pracy tych placéwek. Wiedzg o tym pracownicy Przedszkola Publicznego
w Potancu. Przystepujac do projektu, doktadnie zaplanowali swoje dziatania, aby wykluczy¢ w ten spo-
séb czynnosci przypadkowe lub dorazne. Wspomaganie to przemyslany i zaplanowany proces, w ktéry
zaangazowani sa zarébwno wszyscy pracownicy przedszkola, jak i rodzice.

2 Raport koricowy. Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli..., zob. www.ore.edu.pl/wspieranie.



Whioski z badan ewaluacyjnych potwierdzajg znaczaca role dyrektora szkoty jako lidera planowania procesu
wspomagania i realizacji planu. Zadaniem dyrektora szkoty jest koordynowanie przeptywu informacji i upo-
wszechnianie wypracowanych rozwigzan. Brak wsparcia dyrektora oznacza nieprzywigzywanie przez nauczycieli
wagi do prowadzonych w szkole form doskonalenia. W przypadku braku zainteresowania dyrekcji, spada widocz-
nie motywacja nauczycieli do dziatania. Potwierdza to teze o istotnym znaczeniu przywodztwa w calym procesie.

Kluczowe znaczenie dla jakosci i skutecznosci nowego systemu wspomagania pracy szkoty maja zewnetrzni
specjalisci odpowiedzialni za wspieranie szkot. Warunkiem jest, aby osoby te umiaty pracowac z osobami do-
rostym i byty gotowe moderowac prace zespotu. Brak tych kompetencji negatywnie wptywa na wspétprace
z dyrektorem i nauczycielami, a w efekcie na planowanie i przebieg catego procesu wspomagania.

W niektorych szkotach podczas konstruowania rocznego planu wspomagania na poziomie formutowania
celow i okreslaniu wskaznikéw, rady pedagogiczne wpisywaty zbyt duzg liczbe planowanych efektéw, for-
mutowaty oczekiwane rezultaty gtéwnie w postaci wskaznikdw produktu (liczba nauczycieli, ktérzy wezma
udziat w szkoleniach, warsztatach itd.), zabrakto odniesienia sie do rzeczywistej zmiany w szkole (np. zmiany
zachowan nauczycieli), dobierano nieadekwatnie cele, dziatania i wskazniki ich monitorowania, co w znaczacy
sposOb rzutowato na przebieg dziatan i ich jakos¢.

0% PRZYKLAD DZIALANIA

Jak Gdansk animuje rozwdj szkoty?

Wiosna 2013 r. wéjt jednej z gmin wiejskich wojewddztwa pomorskiego poprosit Centrum Edukacji Na-
uczycieli w Gdansku, aby objeto wsparciem nauczycieli zich terenu w celu poprawy wynikéw ksztatcenia
uczniodw trzech szkét podstawowych i gimnazjum. Czterej nauczyciele konsultanci Centrum po przeana-
lizowaniu dostepnych informacji o szkofach, zaplanowali poszczegdlne etapy wsparcia. Ich wspétpraca
z nauczycielami nie skonczyta jednak na planowaniu — trwata réwniez podczas realizacji i monitorowania
rocznych planéw wspomagania.

Zgodnie z wnioskami zawartymi w raporcie, na jakos¢ prowadzonych dziatan ma wptyw struktura samego
planu. Roczny plan wspomagania byt przygotowywany wedtug wzoru opracowanego przez Osrodek Roz-
woju Edukacji. Jak wielokrotnie podkreslano, utatwia on zarzadzanie catym procesem: porzadkuje prace, jest
przejrzysty i rownoczesnie elastyczny — mozna go dowolnie modyfikowac, dopasowujac do potrzeb szkoty.

CO DECYDUJE O JAKOSCI PLANOWANIA?

Kompetencje zewnetrznego specjalisty ds. wspomagania - zadaniem zewnetrznego specjalisty jest
wspieranie szkoty w procesie planowania dziatan. Od jego kompetencji, m.in umiejetnosci moderowania
praca zespotu, zalezy jako$¢ powstatego planu. Zewnetrzny specjalisty ds. wspomagania wptywa na jakos$¢
planowania, jesli:

 uczestniczy w planowaniu dziatan,

« moderuje prace nauczycieli nad przygotowaniem planu wspomagania,

 dba o czytelng i spdjng strukture planu wspomagania.

Zaangazowanie dyrektora — jesli w planowanie dziatan rozwojowych zaangazowany jest dyrektor szkoty,
wzrasta motywacja rady pedagogicznej, a cata spotecznos¢ szkolna ma swiadomos¢ znaczenia tego procesu
w pracy szkoty. Dyrektor wptywa na jakos¢ planowania, jesli:

« podejmuje decyzje dotyczace sposoboéw i trybu planowania dziatan,

 dysponuje informacjami o przebiegu procesu planowania,

+ zapoznaje sie z planem dziatania i zatwierdza go do realizacji.

Zaangazowanie nauczycieli - od postawy nauczycieli zalezy realizacja dziatarh rozwojowych. Udziat w przy-
gotowaniu planu wspomagania wptywa na utozsamianie sie z celami i zadaniami przez cztonkéw rady peda-
gogicznej, a tym samym na wzrost poczucia odpowiedzialnosci za dziatania rozwojowe prowadzone w szkole.
Nauczyciele wptywaja na jakos$¢ planowania, jesli:

« aktywnie uczestnicza w planowaniu dziatan rozwojowych szkoty,

 rada pedagogiczna pozna plan wspomagania pracy szkoty,

+ wiedzg, jakie zadania i kiedy zostang zrealizowane, aby osiggna¢ zaplanowane efekty.

NYXOUN Od XOUMN — ATOMNZS ADVHd VINVOVYINOdSM S3ID0Hd

VINVOYINOdSM NS3ID0Hd IINVMONY1d



Organizacja pracy szkoty - plan dziatan powinien by¢ spdjny z organizacja pracy szkoty. Oznacza to, ze po-
szczegllne zadania, w tym rdwniez zadania zwigzane z wdrazaniem zmian do praktyki szkolnej, nalezy do-
pasowac do kalendarza pracy szkoty i czasu pracy nauczycieli. Przy planowaniu dziatah trzeba uwzglednic
réwniez liczebnos¢ rady pedagogicznej, a takze posiadane przez szkote zasoby materialne, kompetencyjne
i organizacyjne. Organizacja pracy wptywa na jakos¢ planowania wtedy, gdy:

« harmonogram zaplanowanych dziatan jest zgodny z kalendarzem pracy szkoty;

« zaplanowane dziatania uwzgledniajg liczebnos$¢ rady pedagogicznej, zasoby szkoty;

- dziatania, w tym etap wdrazania, sg rozplanowane w czasie w sposéb gwarantujacy ich wiasciwy prze-

bieg i osiggniecie efektow.

Struktura planu dziatania - plan powinien by¢ spo6jny, kompletny i oparty na wnioskach z diagnozy. Powi-
nien zawiera¢ wszystkie elementy, ktére umozliwig realizacje zatozonych celdw i osiggniecie zdefiniowanych
efektéw. Plan dziatania powinien byc¢:

« racjonalny, to znaczy przemyslany, logiczny, okreslony w czasie;

 opierac sie na rzetelnej diagnozie pracy szkoty;

« kompletny i perspektywiczny, tj. powinien okreslac cele, zadania i definiowac efekty;

 czytelny i zrozumiaty dla wszystkich zainteresowanych;

« ukierunkowany na rozwdj szkoty jako organizacji uczace;j sie i osiagniecie pozadanych efektow;

« elastyczny, mozliwy do modyfikacji.

JAK PRZEBIEGA PLANOWANIE PROCESU WSPOMAGANIA?

Przebieg tego etapu wspomagania powinien obejmowac nastepujace kroki:

1. Wybor zespotu ds. planowania - w przypadku matej rady pedagogicznej w proces planowania moga by¢
zaangazowani wszyscy nauczyciele, jednak najczesciej etap ten wymaga utworzenia zespotu zadaniowego.
Powotanie zespotu zadaniowego jest decyzja dyrektora. Prace zespotu moderuje zewnetrzny specjalista.

2, Spotkanie zespotu ds. planowania - ma na celu opracowanie planu wspomagania, ktéry:

e formutuje cel - wytycza kierunek zmian zgodny z wizja i koncepcja pracy szkoty. Cele moga by¢ sfor-
mutowane w rézny sposob, ale powinny by¢ realne, mierzalne, trafne, terminowe, wyrazone za pomoca
pozytywnych stwierdzen;

¢ okresla zadania, czyli wskazuje czynnosci i dziatania, ktére prowadza do realizacji celéw w wybranym
obszarze pracy szkoty;

¢ wskazuje harmonogram dziatan, czyli terminy organizacji form doskonalenia zawodowego nauczycieli
oraz sposoby wdrazania nowych rozwigzan do praktyki szkolnej. Harmonogram musi by¢ realny do wy-
konania, to znaczy spdjny z kalendarzem pracy szkoty i dostosowany do liczebnosci rady pedagogicznej;

¢ okresla zasoby, ktére moga zosta¢ wykorzystane w trakcie realizacji dziatan. Potencjat szkoty, czyli zasoby
kompetencyjne, finansowe, lokalowe i dydaktyczne moga znaczaco utatwi¢ realizacje zaplanowanych
dziatan;

o okresla efekty, ktére zostang osiggniete w wyniku realizacji zaplanowanych dziatan. Kluczowymi dla pla-
nowania procesu wspomagania sg efekty jakosciowe, a do ich mierzenia stuza wskazniki realizacji zadania;

¢ wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan, np. opracowanie scenariuszy
zajec¢ z wykorzystaniem nowych metod i form pracy, przeprowadzenie zaje¢ otwartych z uczniami, mo-
nitorowanie dziatanniin,;

¢ okresla sposoby i czestotliwosci komunikowania sie z nauczycielami, dyrektorem szkoty, specjalisty
ds. wspomagania oraz ekspertami zaangazowanymi w realizacje dziatan; np. z wykorzystaniem narzedzi
nowoczesnych technologii;

¢ okreslaryzyka - w planowaniu procesu wspomagania powinno sie oszacowac ryzyko podejmowanych
dziatan. Pozwala to przeciwdziata¢ zagrozeniom oraz zastosowac srodki zapobiegawcze, minimalizujgce
ryzyko lub porazke;

¢ uwzglednia monitorowanie, czyli regularne zbieranie danych z realizacji dziatarh rozwojowych. W ujeciu
jakosciowym to réwniez wzajemne dzielenie sie doswiadczeniami i refleksjami nauczycieli, ktore stuza
wspoélnemu zastanawianiu sie nad poprawianiem tego, co stabe i wzmacnianiu wybranych dziatan;

¢ uwzglednia ewaluacje rozumiana jako ocena przydatnosci i skutecznosci podejmowanych dziatan w od-
niesieniu do zatozonych celéw. Warto skorelowac ja z dziataniami podejmowanymi w ramach nadzoru
pedagogicznego. Rzetelne prowadzenie monitoringu i wtasciwe zaplanowanie ewaluacji to gwarancja
jakosci procesu wspomagania i sposéb na zapobieganie wystapieniu ryzyka badz zagrozen.



. Przedstawienie planu wspomagania dyrektorowi szkoty — dyrektor powinien zaakceptowac plan wspo-

magania, a nastepnie na biezaco, wraz z wyznaczonymi cztonkami rady pedagogicznej, monitorowac jego
realizacje, aby kontrolowac jakos¢ realizowanych dziatan i eliminowaé ewentualne ryzyko.

. Przedstawienie planu wspomagania radzie pedagogicznej, ktéra powinna znac i zaakceptowac wspél-

nie opracowany plan wspomagania — cele, zadania, sposoby i terminy realizacji oraz przewidywane efekty.
Plan wspomagania nalezy upowszechnia¢ na zebraniach zespotéw przedmiotowych, na stronie interneto-
wej szkoty, a takze na spotkaniach z rodzicami.

PROPOZYCJE METOD | NARZEDZI PRACY

Wazne jest, aby planujac dziatania, korzystac¢ z réznych metod i narzedzi pracy. Ponizej przedstawiono kilka
metod i technik planowania, ktére stanowig jedynie propozycje. O tym, jakie metody nalezy wybra¢, decyduje
zespot planujacy proces wspomagania rozwoju danej szkoty/przedszkola.

1.

Wyznaczanie celéw

Wyznaczanie celéw na etapie planowania procesu wspomagania rozwoju szkoty wymaga dogtebnego
przemyslenia tego, co i jak chce sie osiagna¢, dzieki czemu efekty powinny by¢ zgodne z oczekiwaniami,
a ich jakos$¢ zapowiedzig sukcesu. Jedng z koncepcji formutowania celow jest:

e SMART - metoda ta opiera sie na pieciu postulatach?, zgodnie z ktérymi cel powinien by¢:
specific (ang. konkretny) - jego zrozumienie nie powinno stanowi¢ ktopotu, sformutowanie powinno
byc¢ jednoznaczne i nie pozwala¢ na luzng interpretacje;
measurable (ang. mierzalny) — sformutowany tak, aby mozna byto liczbowo wyrazi¢ stopien realizacji
celu lub przynajmniej umozliwi¢ jednoznaczng sprawdzalnosc jego realizacji;
acceptable (ang. akceptowalny) — zgodny z oczekiwaniami;
realistic (ang. osiggalny) - mozliwy do osiggniecia; zbyt ambitny cel podkopuje wiare w jego osiagniecie
i tym samym motywacje do jego realizacji;
timed (ang. okreslony w czasie) - cel powinien mie¢ dokfadnie okreslony horyzont czasowy, w jakim
zamierzamy go osiggnac.

¢ Okreslanie celow strategicznych - polega na szukaniu odpowiedzi na trzy podstawowe pytania®:
Czym jest szkota dzis?
Czym powinna by¢ w przysztosci, jakg mamy wizje jej funkcjonowania?
Jaka powinna/powinny by¢ droga/drogi dojscia do pozgdanego, przysztego stanu oraz jakie rozwiqzania
musimy wybra¢?

. Identyfikacja rozwigzan i okreslanie ryzyka

W procesie planowania istotne jest przeanalizowanie tego, co moze i (lub) powinno wystapi¢ w przyszto-
$ci. Przygotowanie planu dziatania wymaga konkretnej wiedzy o tym, co dzieje sie dzi$ oraz zrozumienia
organizacji w jej obecnym ksztatcie?*. W tym celu mozna wykorzystac:

¢ metody scenariuszowe - na podstawie scenariuszy przysztosci formutuje sie cele strategiczne oraz okre-
$la sie strategie organizacji. Kazdy ze scenariuszy zawiera ocene szans i zagrozen z przewidywaniem przy-
sztosci lub ocene mocnych i silnych stron, atrybutéw i stabosci szkoty w przewidywanym okresie czasu;

¢ analize SWOT, czyli analize silnych i stabych stron firmy; metoda ta polega na ocenie wnetrza i otoczenia
organizacji, okreslenia silnych i stabych stron kluczowych czynnikéw firmy oraz warunkéw, ktére stwarzaja
szanse i zagrozenia dla jej rozwoju;

¢ drzewo decyzyjne polegajace na graficznym zapisie analizy procesu podejmowania decyzji. Za pomoca
tej metody rozpatruje sie pozytywne i negatywne skutki danej decyzji. Uczy ona podejmowania decyzji,
dokonywania wyboru i pokazuje skutki wyboru®.

. Zdefiniowanie dziatan i opracowanie harmonogramu zadan

Celem tego etapu jest przedstawienie mozliwosci realizacji zadania w okreslonych ramach czasowych.
Najczesciej stosowanymi technikami planowania sa:

¢ planowanie z przysztosci - metoda ta obejmuje nastepujace etapy:

P. Patronski, Czy potrzebujemy celéw do szczescia [online], [dostep: 2 pazdziernika 2015]. Dostepny w internecie: http://biznesblog.lazarski.pl/?p=1904.
Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, pod red. nauk. A. K. Kozminskiego, W. Piotrowskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.

Tamze.

Autorstwa Rogera LaRausa i Richarda Remyego.



Nauczyciel w szkole uczacej sie 9 Informacje o nowym systemie wspomagania

— przeniesienie sie wyobraznig w przysztos¢ i stworzenie wizji tego, co chcemy osiggnaé, aby odnies¢
wrazenie, ze to sie stato juz naszym udziatem;

- ,patrzac”z przysztosci (naszej wizji), nalezy koniecznie sformutowac cele etapowe, jakie trzeba zreali-
zowac, aby te wizje urzeczywistni¢, oraz terminy, w ktérych maja byc¢ osiggniete. Do celéw etapowych
nalezy stworzy¢ plany zadan potrzebne do ich zrealizowania;

- dokazdego z planéw trzeba okresli¢ zasoby (ludzi, rzeczy, czas, informacje itp.) oraz warunki potrzeb-
ne do realizacji planéw;

- wymienione etapy ,planowania z przysztosci” mozna przedstawi¢ na schemacie w formie graficzne;j.

e Gwiazda pytan (rys. 7, s. 29) - to prosta technika planowania zmian. Dzieki niej mozna planowac¢ kazde
przedsiewziecie, a takze stosowac jg w pracy zespotowej oraz indywidualnej, pamietajac ze plan wymaga
realizacji. Pozwala ona w sposéb graficzny przedstawic¢ plan dziatan z okresleniem zadania, jego celdw,
terminow realizacji, czyli harmonogramu dziatan z podziatem na role, wyznaczeniem oséb odpowiedzial-
nych za realizacje zadan. Jej istota jest szukanie odpowiedzi na nastepujace pytania®:

Co? - co bedziemy robi¢, w jakim zakresie;

Po co? - jakie sg cele naszych dziatan;

Kto? - kto bedzie realizowat te dziatania, jaki bedzie przydziat czynnosci;

Gdzie? - gdzie, w jakich warunkach to bedzie sie odbywa¢;

Kiedy? - czas, harmonogram przygotowan;

Jak? — w jaki sposéb bedziemy to realizowag, jakie metody i formy pracy zastosujemy.

Harmonogram Gantta - jednym z najczesciej stosowanych narzedzi planowania jest harmonogram
Gantta. Przedstawia on na osi czasu lub w okleslonym kalendarzu przedsiewzie¢ dziatania, ich zaleznosci
i okresy trwania, a takze wykonawcéw i niezbedne zasoby?.

¢ Roczny plan wspomagania (RPW) - w ramach projektu ,System doskonalenia nauczycieli oparty
na ogolnopolskim kompleksowym wspomaganiu pracy szkét” opracowany zostat wzér rocznego planu
wspomagania, narzedzie do okreslenia zadan i ich harmonogramu?®,

! WARTO ZAPAMIETAC

W procesie wspomagania pracy szkoly warto zadba¢ o to, aby:

e planowac w oparciu o wyniki rzetelnej diagnozy jej potrzeb,

e zbudowac czytelng i logiczna strukture planu dziafania,

e precyzyjnie i realnie okresla¢ cele procesu,

e racjonalnie roztozy¢ cykl doskonalenia w czasie i dostosowac go do organizacji pracy danej szkoty,

¢ zaplanowac proces wdrazania wiedzy i umiejetnosci nauczycieli oraz rozwigzan wypracowanych w trak-
cie form doskonalenia do praktyki szkolnej,

¢ dokfadnie okresli¢ przewidywane efekty opisane wskaznikami jakosciowymi,

e wybra¢ osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan oraz za wdrazanie, monitoring
i ewaluacje.

% Zob. http://www.edukacja.edux.pl/p-9262-metody-aktywizujace.php.
7 Planowanie pracy bibliotek. Program rozwoju bibliotek, pod red. H. Apackiej, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa 2009.
2 Nowe formy wspomagania szkét, pod red. D. Czerwonki, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa, 2013.



2.3. REALIZACJA 1 MONITOROWANIE PROCESU WSPOMAGANIA

Matgorzata Wojnarowska

STRESZCZENIE

W ramach wspomagania nauczyciele uczestnicza w réznorodnych formach doskonalenia zawo-
dowego, a nastepnie wykorzystuja w swojej praktyce zawodowej uzyskana wiedze, umiejetnosci,
a takze nowe rozwigzania. Ten etap wynika z diagnozy pracy szkoty i stanowi rezultat planu wypra-
cowanego wspdlnie przez dyrektora szkoty, nauczycieli i zewnetrznego specjaliste. Bez trafnego
rozpoznania potrzeb rozwojowych i wtasciwego harmonogramu trudno oczekiwac rytmicznej
i efektywnej zmiany pracy szkoty.

CZEMU SLUZY DOSKONALENIE NAUCZYCIELI W PROCESIE WSPOMAGANIA?

Wazne jest, aby w wyniku zewnetrznego wspomagania nauczyciele wzbogacali swéj warsztat pracy, a w szkole
dokonata sie realna zmiana. Okazuje sie, zeby zmiany powiodty sie i byty trwate, czesto nie wystarczy dobre
planowanie i podjecie konkretnych dziatan. Nie wystarczy réwniez racjonalne przekonywanie innych do tego.
Aby zmiany faktycznie sie przyjety, trzeba powtarzac i utrwala¢ nowe rozwigzania, az zostang uznane za wtasne
i oczywiste w codziennym funkcjonowaniu szkoty. Bez tego utrwalenia nastgpi powrdt do stanu wyjsciowego,
a porazka we wprowadzaniu zmiany jeszcze bardziej ten stan utrwali®®. Warunkiem koniecznym jest wigczenie
form doskonalenia nauczycieli w autentyczne zycie szkoty.,,Zakotwiczenie”ich w réznych aspektach jej dziata-
nia pozwoli uczyni¢ je integralna czescia szkolnej codziennosci. Gwarantem jakosci tych dziatan jest spojnos¢
z planem nadzoru pedagogicznego, planami zespotéw przedmiotowych i zadaniowych, indywidualnymi
planami nauczycieli, awansem zawodowym, systemem motywacyjnym itp.

Schemat 1. Cykl szkoleniowy
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ZWROTNA ZWROTNA
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ZADANIE ZADANIE

WDROZENIOWE WDROZENIOWE

OBSERWACJE UCZESTNICZACE, COACHING, KONSULTACJE IND. | GRUPOWE _’

Zrédto: Opracowanie Z. Domaradzka-Grochowalska na podstawie materiatéw szkoleniowych Szkoty Treneréw Bizne-
su SET, Warszawa 2014 r.

Lata doswiadczen pokazuja, ze sam udziat nauczycieli w réznych formach doskonalenia nie ma przetozenia
na podnoszenie efektywnosci pracy. Brak systematycznego wsparcia i powigzania szkolen zinnymi dziataniami
powoduje, ze nie wplywaja one na zaspokojenie potrzeb rozwojowych nauczycieli, ani szkoty jako organi-
zacji. Tym, co wyrdznia proces wspomagania od pojedynczych szkolen jest wtaczenie kilku dodatkowych
elementéw towarzyszacych, m.in. prowadzenie doskonalenia w cyklach, ktére pozwalaja na wykonywanie
konkretnych zadan wdrozeniowych, a takze w ramach ktérego nauczyciele otrzymuja wsparcie doradcze.

2 A.Buckowska, Osiem grzechéw gtéwnych wprowadzania zmian wedfug Johna Paula Kottera [online], [dostep: 2 pazdziernika 2015]. Dostepny w internecie:
http://esplanada.com.pl/osiem-grzechow-glownych-wprowadzania-zmian-wedlug-johna-paula-kottera.



Jednym z gwarantéw jakosci wdrazania jest wspotpraca nauczycieli w zespotach przedmiotowych i proble-
mowych. Powinny one podejmowac tematyke realizowana podczas szkolen, razem poszukiwa¢ konstruk-
tywnych rozwigzan w zakresie stosowania nowo nabytych umiejetnosci w praktyce, dyskutowac i wymieniac
doswiadczenia na temat ich wdrazania na swoich lekcjach, wspdlnie prowadzi¢ ewaluacje dziatan, wyciggac
whnioski, formutowa¢ rekomendacje.

KTO JEST ODPOWIEDZIALNY ZA ORGANIZACJE DOSKONALENIA?

Rola dyrektora na etapie realizacji procesu wspomagania, ktéry akcentuje podmiotowos¢ i autonomie szkoty,
jest kluczowa. To on wraz z nauczycielami podejmuje najwazniejsze decyzje dotyczace tego procesu. Dyrektor,
angazujac sie autentycznie w proces i monitorujac jego przebieg, powinien zrobi¢ wszystko, aby podejmowa-
ne w szkole dziatania byly postrzegane przez nauczycieli jako wtasne, a nie — narzucone, obce i niezrozumiate.
Rola kierownictwa szkoty jest zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkéw do do realizacji celow
organizacji oraz ciggtego jej rozwoju. Istotne jest, aby promowac i wspomagad rozwéj osobisty pracownikdw.

Proces wspomagania zakfada inna niz do tej pory role nauczycieli, ktérzy z odbiorcéw form doskonalenia stajg
sie osobami aktywnymi i gtéwnymi wykonawcami dziatarn rozwojowych. Bez ich autentycznego zaangazo-
wana i wysitku zmiana w szkole nie mogtaby sie dokonac.

Specjalista ds. wspomagania wspotpracuje z dyrektorem i nauczycielami petniac role wspierajaca — odpowiada
za organizowanie form doskonalenia, dobor ekspertéw, ocene programoéw szkolen, a takze monitorowanie
form doskonalenia i wdrazania nowych rozwiagzan.

Na etapie realizacji procesu wspomagania istotna rola nalezy do zewnetrznych ekspertéw. Sa to osoby, ktérych
zadaniem jest nie tylko przekazanie konkretnej, specjalistycznej wiedzy i ksztatcenie umiejetnosci zgodnych
z potrzebami szkoty, ale takze pomoc w wypracowaniu nowych rozwigzan stosowanych w pracy szkoty. Proces
wspomagania jest szerszym dziataniem niz realizacja form doskonalenia - ekspert oprécz warsztatow czy
wykfadéw powinien podejmowac inne dziatania, majace na celu wspieranie nauczycieli w wypracowywaniu
i wdrazaniu nowych rozwiagzan.

JAK ORGANIZOWAC DOSKONALENIE NAUCZYCIELI?

Nauczyciele powinni jak najczesciej miec¢ okazje do wspdlnej pracy. Dzieki wspdlnym dziataniom cata szkota
moze sie rozwijac i stac sie organizacjg uczaca sie. Wszyscy nauczyciele powinni w tym uczestniczy¢ - poprzez
swoje zaangazowanie, prace zespotowa, samokontrole i rozwijanie kompetencji. Najwazniejszym celem jest
nieustanny rozwdj, ktérego efektem sa: podniesienie poziomu ksztatcenia i wychowania uczniéw, integracja
szkolnej spotecznosci oraz budowanie wspétpracy z lokalnym otoczeniem. Stefan Wlazto podkresla, ze: ,Ja-
kos¢ pracy szkoty to jej rozwdj jako instytucji ukierunkowany na wieloaspektowy rozwoj edukacyjny uczniéw.
Skoro zatem nauczyciele pracuja z tymi samymi uczniami, w tym samym czasie i w tym samym miejscu, to ich
dziatania musza by¢ zespolone. Inaczej indywidualna praca moze nie stuzy¢ przyjetej koncepcji rozwojowej
szkoty albo by¢ nawet przeciwskuteczna™®.

Na etapie realizacji procesu wspomagania powinno sie wykorzystywac rézne formy doskonalenia, czyli wszel-
kie dziatania, ktére maja prowadzi¢ do podniesienia poziomu wiedzy i umiejetnosci nauczycieli. Wéréd nich
nalezy wymienic:

¢ wyktady,

* warsztaty,

e konsultacje indywidualne,
¢ konsultacje grupowe,

e e-learning,

e samoksztatcenie itp.

Realizacja procesu wspomagania to réwniez dobra okazja do promocji szkoty. Zgodnie z zatozeniami, proces
ten powinien podnies¢ jakos¢ pracy szkoty oraz atrakcyjnosc jej oferty edukacyjnej. W tym sensie rezultaty
powinny by¢ promowane nie tylko wsrdd uczestnikow procesu, ale takze w sSrodowisku.

30 S.Wlazto, Dziatanie zespofowe nauczycielii ksztaftowanie kompetencji uczniéw w dziataniu zespofowym [online], [dostep: 2 pazdziernika 2015]. Dostepny
w internecie: http://www.npseo.pl/data/documents/2/131/131.pdf.



Q% PRZYKLAD DZIALANIA

Jak ucza w Staszowie?

Nauczyciele Liccum Ogoélnoksztatcgcego im. ks. kard. Stefana Wyszynskiego w Staszowie nawigzali kontakt
z uczelniami wyzszymi, aby wspdlnie przeprowadzac zajecia w terenie oraz w laboratoriach fizycznych,
w jednostkach strazy pozarnej i policji oraz w zabytkowych kosciotach i innych miejscach zwigzanych
z dziedzictwem kulturowym regionu. Réznorodnos¢ ich dziatan jest imponujaca: od eksperymentéw
pedagogicznych pn.,Szkolenie wojskowe przepustka w lepsza przyszto$¢” do programéw autorskich

nauczania:,Staszowskie na przyrodniczej mapie Polski’, ,Przez inskrypcje — w gtab dziejéw", ,Ziemia Sta-
szowska przez stulecia”.

Z DOSWIADCZEN PROJEKTU - O DOSKONALENIU NAUCZYCIELI
NA PODSTAWIE WNIOSKOW Z PILOTAZU

Bardzo wiele cennych wnioskéw, dotyczacych doskonalenia mozna wysnu¢ z pilotazu nowego systemu wspo-
magania szkot. Model kompleksowego wspierania oceniono pozytywnie. Pozwala on faktycznie uruchomic
proces zmiany w szkole, angazuje duza cze$¢ grona pedagogicznego, moze przynies¢ pozytywne efekty
w postaci lepszej pracy nauczycieli i lepszych wynikéw uczniéw. Stuza temu miedzy innymi formy doskona-
lenia, ktére angazuja nauczycieli i intensywnie wykorzystujg prace warsztatowa, konsultacje grupowe oraz
konsultacje indywidualne.

0% PRZYKLAD DZIALANIA

Jak pracuja w Nowym Targu?

Dobra motywacja do tworczej i aktywnej pracy sa cykliczne spotkania. Trudno sobie wyobrazi¢, jak bez
nich przebiegataby w Nowym Targu realizacja projektu,Pilotaz sukcesem zmian". Spotkania staty sie bo-
wiem doskonatg okazja do statej wymiany doswiadczen i dyskusji oraz do wspélnego dzielenia sie opi-
niami i wrazeniami. Nie tylko utatwity prace dyrektorowi i nauczycielom w danej szkole, ale takze wspot-
prace wszystkich szkét uczestniczacych w projekcie. Jak sie pdzniej okazato, przedyskutowanie w grupie
waznych problemoéw, pozwolito wybra¢ najlepsze i najrozsadniejsze rozwigzanie.

Z pilotazu wynika jednak, ze wdrazanie byto ta czescig procesu wspomagania, ktéra napotkata na wiele trud-
nosci. Stosunkowo niewiele byto zaje¢ otwartych, wzajemnego obserwowania lekgji, pracy zespotowej nad
waznymi problemami, dyskusji i wymiany doswiadczen, omawiania, jak w praktyce sprawdzajg sie wypraco-
wanie wczesniej metody pracy®. Nauczyciele nie zawsze byli gotowi, aby,wzig¢ sprawy w swoje rece’, a potem
dzieli¢ sie zinnymi swoimi doswiadczeniami. Okazato sie bowiem, ze w wielu szkotach zaplanowane dziatania
w zetknieciu z rzeczywistoscig wydaty sie trudne w realizacji i napotykaty na opér ze strony nauczycieli®.
W wielu przypadkach wspomaganie byto utozsamiane tylko ze szkoleniami. Zabrakto kontynuacji dziatan,
wypracowania nowych rozwigzan i wdrazania ich do szkolnej praktyki. Czesto powodem byto to, ze cykl form
doskonalenia byt niespéjny tematycznie oraz nie odpowiadat faktycznym potrzebom nauczycieli, a szkolenia
byty skumulowane w krétkim okresie czasu. Skutkiem tego byto nadmierne przecigzenie nauczycieli, obnize-
nie ich motywacji, czy wrecz zniechecenie do catego procesu.

Pilotaz wykazat tez, ze na jakosci ustug szkoleniowych zawazyta kwestia zewnetrznych ekspertéw. Nauczyciele
wyzej ocenili doskonalenie realizowane w pilotazu w poréwnaniu do innych szkolen, w ktérych wczesniej brali
udziat. Podkreslali wktad oséb, ktére majac duze, praktyczne doswiadczenie w zakresie danego zagadnienia,
potrafity ich zaangazowad, przekazac wiedze i umiejetnosci. Chwalono treneréw za profesjonalizm i ciekawie
przedstawione zagadnienia, zaangazowanie szkoleniowcdw i okazywane wsparcie podczas procesu dosko-
nalenia. Wysoko oceniono obecnos¢ treneréw/ekspertéw, z ktdérymi wczesniej szkota nie miata kontaktu.
Osoby te wniosty pewien powiew Swiezosci, ich szkolenia budzity wieksze zainteresowanie i byty bardziej
oczekiwane; nauczyciele mogli doswiadczy¢ innego typu pracy, innego spojrzenia na proces wspomagania®.

3 Tamze, 5.85-86.
32 Raport koricowy. Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli..., zob. www.ore.edu.pl/wspieranie.
3 Raport zewaluacji biezqcej projektéw konkursowych Dziatania 3.5 POKL, dz. cyt.
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Informacje o nowym systemie wspomagania
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Nauczyciel w szkole uczacej sie

0% PRZYKLAD DZIALANIA

Rodzice sa partnerami szkoty

W jednym z gimnazjow realizujgcych oferte ,Rodzice sg partnerami szkoty” podjeto szereg dziatan, ktére
- jak méwi dyrektor — przyniosty bardzo pozytywne efekty — przede wszystkim przetamanie barier pomie-
dzy rodzicami i nauczycielami, a takze prawie 100% frekwencje na zebraniach. Rodzice chetniej angazuja
sie w pomoc szkole. Jednym z dziatan byta organizacja punktu spotkan z rodzicami, specjalnego pokoju,
w ktdérym nauczyciel moze spokojnie, z dala od zgietku szkoty porozmawiac z rodzicami. Nauczyciele, aby
zainteresowac dziataniami rady rodzicow wieksza liczba oséb, organizowali spotkania i lekcje otwarte.
Niektérzy wychowawcy prowadzili zebrania w przyjaznej atmosferze, przy innym ustawieniu tawek, nie-
kiedy z udziatem uczniow®.

W trakcie badania ewaluacyjnego wsréd najwazniejszych czynnikéw niezbednych dla powodzenia projektu
wymieniano postawe dyrektora. Bez wsparcia dyrektora nauczyciele przywiazywali mniejsza wage do pro-
ponowanych form doskonalenia, nadawali priorytety innym dziataniom. Dla dyrektoréw nie zawsze byt jasny
podziat zadar miedzy nimi a SORE, czesto nie potrafili utozy¢ wzajemnych relacji. To niekorzystnie wptywato
na realizacje rocznego planu wspomagania i generowato dodatkowe problemy. Wyniki ewaluacji pokazaty
dwa rodzaje zagrozen: zdominowania catego procesu przez dyrektora lub jego wycofania sie. Obie postawy
sg niebezpieczne. Pozadany jest raczej model aktywnego uczestnictwa, ale z réwnoczesnym tworzeniem
przestrzeni dla aktywnosci nauczycieli. Dyrektor musi przede wszystkim by¢ zainteresowany poprawa pracy
placéwki i nie unika¢ zmian. Potwierdza to teza o istotnym znaczeniu przywdédztwa w catym procesie wspo-
magania pracy szkoty®.

CO DECYDUJE O JAKOSCI DOSKONALENIA NAUCZYCIELI?

Kompetencje specjalisty ds. wspomagania - jest to osoba, ktéra wptywa na jakos¢ dziatan. Zapewnia spraw-
na organizacje i przebieg form doskonalenia, dobdr kompetentnych ekspertéw, monitorowanie oraz dobrg
wspotprace z dyrektorem i nauczycielami. Specjalista ds. wspomagania wplywa na jakos¢ doskonalenia na-
uczycieli, jesli:

 sprawnie organizuje realizacje tego etapu dziatan,

« dobiera ekspertow, ktérzy gwarantujg wysoka jakos¢ form doskonalenia,

« monitoruje realizacje form doskonalenia i wdrazanie nowych rozwiazan,

- efektywnie wspétpracuje z dyrektorem i nauczycielami.

Zaangazowanie dyrektora - powodzenie tego etapu realizacji dziatan zalezy od postawy dyrektora szkoty
i jego gotowosci do wspierania nauczycieli w nabywaniu nowych kompetencji i wykorzystywaniu ich w pracy
szkoty, m.in. poprzez zespotowg organizacje pracy. Dyrektor wptywa na jakos¢ procesu wspomagania, jesli:

« stwarza warunki do realizacji form doskonalenia,

« uczestniczy w formach doskonalenia,

« monitoruje wdrazanie nowych rozwigzan do praktyki szkolnej,

« motywuje nauczycieli do aktywnosci,

e promuje rozwoj pracownikéw i szkoty.

- efektywnie wspétpracuje ze specjalista ds. wspomagania.

Zaangazowanie nauczycieli - nauczyciele sg gtéwnymi wykonawcami dziatan — uczestnicza w formach
doskonalenia, wypracowujg nowe rozwigzania i wdrazajg je do praktyki szkolnej. Kluczowa role odgrywa ich
postawa i motywacja do podejmowania kolejnych zadan zaplanowanych w procesie we wspotpracy zinnymi.
Nauczyciele wptywaja na jakos¢ prowadzonych dziatan, jesli:

« aktywnie uczestnicza w formach doskonalenia;

 poddaja analizie dotychczas stosowane strategie uczenia, doskonala je i wypracowujg nowe rozwigzania;

« podejmujg wyzwania zwigzane z wdrazaniem zdobytej wiedzy i umiejetnosci w pracy z uczniami;

« wspotpracuja z innymi nauczycielami;

- aktywnie korzystaja z organizowanego wsparcia.

3 Tamze
3 Raport koricowy. Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli..., zob. www.ore.edu.pl/wspieranie.



Dobér oferty doskonalenia nauczycieli - trafno$¢ doboru form doskonalenia do potrzeb nauczycieli i szko-
ty oraz specyfiki ich pracy znaczaco wptywa na jakos¢ catego procesu. W zwigzku z tym zaplanowane formy
doskonalenia powinny:

» odpowiada¢ zdiagnozowanym potrzebom szkoty i nauczycieli,

« wykazywac spdjnosc tematyczna,

« umozliwia¢ osiggniecie zaplanowanych rezultatow.

Kompetencje ekspertow - realizacja form doskonalenia odbywa sie z udziatem zewnetrznych ekspertéw,
ktérzy majg wptyw na jakos¢ dziatan podejmowanych w procesie wspomagania. Eksperci wptywaja na jakos¢
wspomagdania, jesli:

 uwzgledniaja potrzeby i oczekiwania szkoty/nauczycieli,

 prezentujg wysoki poziom wiedzy merytorycznej w zakresie omawianych zagadnien oraz kompetencje

z zakresu pracy z dorostymi,

« wykazujg doswiadczenie z zakresu tematyki prowadzonych szkolen i konsultacji,

¢ przygotowujg uzyteczne materiaty szkoleniowe,

« ustalaja z nauczycielami sposoby wdrazania nowych rozwigzan.

Organizacja form doskonalenia - organizacja szkolen, warsztatéw i konsultacji powinna by¢ dostosowana
do czasu pracy nauczycieli, liczebnosci rady pedagogicznej oraz kultury organizacyjnej szkoty. Wptywa ona
na jakos$¢ procesu wspomagania, jesli:

« formy doskonalenia nie koliduja z innymi obowigzkami zawodowymi nauczycieli,

+ odpowiednie roztozenie szkolen w czasie sprzyja wdrazaniu nowych rozwigzan w praktyce,

 warunki realizacji szkole odpowiadaja powszechnie przyjetym standardom.

Monitorowanie - realizacja dziatan wymaga ciagtego monitorowania przebiegu procesu (reagowania
na trudne sytuacje i biezacego planu) oraz osiggania zaplanowanych efektéw. Monitorowanie wptywa na ja-
kosci dziatan, jesli jest prowadzone:

« w réznych formach,

e przezrézne podmioty,

- systematycznie na wszystkich etapach realizacji procesu,

« wnioski z monitorowania sg wykorzystywane do likwidowania bagdz minimalizowania zagrozen.

JAK PRZEBIEGA REALIZACJA | MONITOROWANIE DOSKONALENIA?

1. Organizacja form doskonalenia
Celem planu wspomagania jest przede wszystkim przekazanie nauczycielom nowej wiedzy i rozwijanie
umiejetnosci. Najczesciej odbywa sie to poprzez udziat w réznych formach doskonalenia, prowadzonych
przez zewnetrznych ekspertéow. Programy form doskonalenia powinny by¢ dostosowane do potrzeb ad-
resata i zawierac nastepujace elementy:

¢ temat formy doskonalenia,
e czas trwania zaje¢,

e cele ogdline,

e cele szczego6towe opisujace rezultaty dla nauczycieli,
e metody pracy,

® materialy i pomoce,

e opis przebiegu zaje¢,

o literature,

e zataczniki (karty pracy, instrukcje do ¢wiczen itp.).

Kryteria oceny programoéw form doskonalenia powinny by¢ sformutowane juz na etapie planowania. Na etapie
realizacji nalezy je konsekwentnie egzekwowac.

Najwazniejsze kryteria oceny programow to:
e dostosowanie tresci do zdiagnozowanych potrzeb szkoty,
e praktyczny charakter zajec,
e metody i formy pracy adekwatne do tematyki form doskonalenia,
¢ uwzglednienie najnowszych trendéw w edukacji
e aktualne tresci programu, ktére uwzgledniaja najnowsza wiedze psychologiczno-pedagogiczng,
¢ planowane metody pracy umozliwiajg wskazanie nowych lub doskonalenie stosowanych rozwigzan
w praktyce szkolnej i gwarantujg zastosowanie w praktyce pedagogiczne;j.



Aby zapewnic jakos¢ ustug eksperta w zakresie prowadzenia form doskonalenia, warto zadbac o:

e precyzyjne sformutowanie wymagania wobec eksperta, bioragc pod uwage zaplanowane cele i efekty.
Nalezy wzig¢ pod uwage jego kwalifikacje, przygotowanie do pracy z dorostymi, doswiadczenie zawo-
dowe zwigzane z tematyka szkolenia;

e okreslenie oczekiwan stawianych danej formie doskonalenia, poprzez okreslenie efektéw, do ktdérych
ma doprowadzi¢;

¢ wybranie jako eksperta doswiadczonego praktyka lub uznanego w srodowisku specjaliste zdanej dziedziny;

¢ zobowigzanie eksperta do:

a) odbycia przed zajeciami konsultacji z zewnetrznym specjalistg ds. wspomagania i dyrektorem szkoty w celu
poznania specyfiki szkoty/placéwki, zatozen rocznego planu wspomagania oraz szczeg6towych oczekiwan;

b) dostarczenia zewnetrznemu specjaliscie ds. wspomagania z odpowiednim wyprzedzeniem programu
szkolenia i materiatéw szkoleniowych (z zastrzezeniem o mozliwosci dokonania korekty);

¢) praktycznego charakteru zaje¢ i wypracowania zaplanowanych nowych rozwiazan;

d) omoéwienia z nauczycielami dziatan i sposobdw umozliwiajacych wprowadzenie nowej praktyki (np. roz-
wigzywanie probleméw w zespofach, zastosowanie nowych metod i form pracy z uczniami, wzajemne
obserwowanie zajec itp.) lub doskonalenie dotychczas stosowanych;

e) odbycia konsultacji z nauczycielami w trakcie dalszego wdrazania;

e monitorowanie przebiegu szkolen z wykorzystaniem réznych metod (obserwacja, rozmowy z uczestni-
kami, analiza materiatéw itp.) i reagowanie na wszelkie niepokojace sygnaty;

¢ dokonanie zmiany eksperta w sytuacjach, gdy nie wywiazuje sie on ze swoich obowiazkéw, lub jakos¢
jego ustug odbiega od okreslonych wymagan i oczekiwan nauczycieli.

2. Wdrazanie nowych rozwiazan
Kolejnym krokiem w realizacji procesu wspomagania pracy szkoty jest zastosowanie w praktyce tego, czego
nauczyciele nauczyli sie podczas form doskonalenia, czyli wdrazanie nowych rozwigzan. Ten etap powinien
by¢ szczegotowo przeanalizowany juz w czasie planowania dziatan. Warto ustali¢, w jakich formach i kiedy
bedzie sie odbywa¢ wdrazanie nowych rozwigzan, jaki jest podziat zadan, kto jest za co odpowiedzialny
itp. Aby méc osiggnaé wyzsza jako$¢ wdrazania, nalezy stosowac réznorodne sposoby pracy (adekwatne
to tematyki wspomagania). Stuzy temu np.:

e stosowanie nowych metod i form pracy z uczniami na konkretnych zajeciach, ktére pozwola
zwiekszy¢ skutecznos¢ podejmowanych dziatan (zaréwno w sferze dydaktycznej, jak i wychowawczej —
z uwzglednieniem specyfiki szkoty/placéwki);

¢ wspolne rozwigzywanie problemoéw w zespotach nauczycielskich - przedmiotowych, problemowych
i zadaniowych;

e action learning - analiza whasnych dziatan i zachowan w matych grupach, prowadzaca do refleks;ji i -
w konsekwencji — do poprawy umiejetnosci i jakosci przysztych zachowan;

e open space —organizacja spotkan, podczas ktérych odbywa sie wspdlna dyskusja nad problemem, pozwa-
lajaca na zaangazowanie wszystkich uczestnikdw (nawet w licznym gronie) i wspdlnego szukania rozwigzan;

¢ zespoly reflektujace (odzwierciedlajgce) — tworzone przez osoby, ktére nie biorg bezposredniego
udziatu w danym dziataniu czy procesie, ale go obserwuja z dystansu i dzielg sie swoimi komentarzami
i refleksjami. Dzieki temu moga wnie$¢ wiele cennych uwag i spostrzezen korzystnych dla przebiegu
i efektywnosci dziatan;

¢ lekcje/zajecia otwarte, podczas ktérych nauczyciele prezentuja sobie nawzajem przyktady wykorzysta-
nia nowych rozwiazan w praktyce;

¢ obserwacje kolezenskie, ktére umozliwiajg spojrzenie na wdrazanie nowych metod i formy pracy okiem
innego nauczyciela - zyczliwego przyjaciela, ktéry udzieli informacji zwrotnej, co w efekcie przyczyni sie
do modyfikacji i doskonalenia wtasnych dziatan;

¢ dyskusje (roznego rodzaju), w ktérych konfrontowane sa rozmaite opinie nauczycieli, dotyczace wybra-
nych zagadnien, wynikajace z roznych doswiadczer;

¢ wymiana doswiadczen i refleksji nad przebiegiem i efektami wdrazania, podawanie rozmaitych przy-
ktadéw z wiasnej praktyki;

¢ formutowanie wnioskow z wdrazania i rekomendacji do dalszej pracy itp.

W trakcie wdrazania nauczyciele powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia ekspertéw i specjalisty ds.
wspomagania oferowanego w postaci konsultacji lub innych form pracy nastawionych na dialog, np. coachin-
gu, mentoringu. Warto zadba¢, by zaplanowane dziatania miaty charakter niestandardowy i wykraczajacy poza
schemat zajec realizowanych na co dzief w szkole.



0% PRZYKLAD DZIALANIA

Wspomaganie szkét ponadgimnazjalnych - strategie uczenia

Nauczyciele z Technikum nr 1w Kartuzach w wyniku diagnozy potrzeb szkoty postanowili udoskonali¢
swoj warsztat pracy w zakresie technik uczenia. Zdecydowali, ze bedg korzystac z réznych sposobéw
motywowania oraz metod uczenia, czynigc uczniéw odpowiedzialnymi za swoj rozwoj. W szkole odbyty
sie warsztaty, dzieki ktérym zmodyfikowano szkolny program wychowawczy, wypracowano katalog spo-
sobéw motywowania, opracowano plan dziatai stuzacych angazowaniu mtodziezy w nauke oraz przy-
gotowano ABC wychowawcy. Zaproszony do szkoty ekspert przeprowadzit kilka lekcji wychowawczych,
ktére byty obserwowane przez nauczycieli. Nauczyciele na lekcjach otwartych pokazywali, jak praktycznie
stosowac réznorodne metody nauczania. Organizacja zaje¢ otwartych okazata sie jednym z kluczowych
i bardzo dobrze ocenianych elementéw doskonalenia nauczycieli.

3. Monitorowanie procesu wspomagania

Wszystkie dziatania w ramach wdrazania powinny by¢ monitorowane przez dyrektora szkoty, specjaliste
ds. wspomagania lub/i zespdt zadaniowy (obserwacje, rozmowy, analiza materiatéw itp.). Monitorowanie
ma na celu pozyskanie informacji o realizowanych dziataniach i stosowanych nowych rozwigzaniach. Moze
sie ono rowniez przyczynic¢ do integracji uczestnikdw procesu rozwojowego, wypracowywania wspolnego
stanowiska i ksztattowania odpowiedzialnosci za proces i jego efekty. Monitorowanie pomaga przygotowy-
wac kolejne dziatania rozwojowe. Powinno sie je traktowac jako szanse poprawy jakosci podejmowanych
dziatan oraz trafnosci i skutecznosci catego procesu.

Monitorowanie realizacji procesu wspomagania to takze wazny instrument zarzadzania ryzykiem. Obser-
wujac uwaznie i $ledzac na biezaco kolejne dziatania, mozna wczesniej dostrzec bariery lub btedy, ktére
zagrazajg realizacji. Jesli zauwazy sie je odpowiednio wczesniej, zyska sie czas na znalezienie dziatan za-
radczych. Widzac np. niezadowolenie uczestnikéw, trzeba zapobiec ich zniecheceniu, czy wrecz rezygnacji
z dalszych dziatan. Najbardziej typowa barierg jest brak zainteresowania procesem wspomagania wsréd
nauczycieli. Nawet ambitnie napisany plan rozwoju moze nie znalez¢ zainteresowania wsréd kadry szkoty,
ktéra traktuje udziat w procesie jako dodatkowe zajecie i utrudnienie. Inne bariery procesu wspomagania,
jakie moga wystapi¢ to: brak wsparcia w otoczeniu, trudnosci organizacyjne, utrudnienia administracyjne
czy finansowe zwigzane z zatrudnieniem odpowiednich ekspertow itp.

PROPOZYCJE METOD | NARZEDZI PRACY
Metody stosowane na etapie realizacji form doskonalenia powinny umozliwia¢:

e maksymalne zaangazowanie nauczycieli,

o refleksje dotyczaca wiasnych dziatan,

e poszukiwanie nowych, alternatywnych rozwiagzan,
e wspotprace w zespotach,

e nowoczesne podejscie do edukacji itp.

Zaleca sie wiec, aby stosowa¢ metody i formy pracy, ktdre w swej istocie zawierajg powyzsze aspekty. Sa to m.in.:

¢ Zespolowe rozwigzywanie problemow. Kazdy nauczyciel musi mie¢ wybor, ktory z aspektdw swojej prak-
tyki bedzie rozwijac. Jesli sam swiadomie podejmie decyzje, co jest dla niego priorytetem, istnieje wieksze
prawdopodobienstwo, ze kiedy osiggnie sukces, stanie sie réwniez za niego odpowiedzialny. Potrzebne jest
wiec elastyczne podejscie, ktére pozwoli nauczycielom dostosowa¢ metody i techniki do potrzeb swoich
klas. Rbwnoczesnie wazne jest tworzenie warunkéw do zespotowego rozwigzywania problemoéw. Dzieki
temu nauczyciele sg zobowigzani do pokazywania i omawiania stosowanych na lekcjach rozwiazan, ale
jednoczesnie majg zagwarantowane wsparcie w ich rozwijaniu.

¢ Dyskusje (analiza ,za i przeciw”, debata, metaplan). Dyskusja jest jedng z czesto stosowanych metod
pracy z osobami dorostymi, najmniej ustrukturalizowanga, bowiem jej przebieg nie poddaje sie kontroli
w takim stopniu, jak np. gra, symulacja czy wykfad. Taki typ pracy najlepiej pobudza i rozwija myslenie,
pomaga w ksztattowaniu pogladéw i przekonan, sprzyja formutowaniu mysli i ich wypowiadaniu oraz uczy,
jak oceniac zdania partneréw i prawidtowo sie do nich odnosic.
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* Obserwacje kolezenskie. Jest to taki rodzaj obserwacji, ktéry stuzy poprawie jakosci procesu uczenia
uczniéw. Nauczyciele tworzg pary i wzajemnie obserwujg swoje lekcje, po czym przekazuja sobie nawza-
jem uwagi dotyczace uczenia sig, nauczania, reakcji na trudnosci w uczeniu sie oraz na inne sprawy, jakie
dzieja sie w klasie. Kolezenski charakter obserwacji ma te zalete, ze tocza sie one w atmosferze zaufania.

¢ Action learning, czyli coaching zespotowy w praktyce. Action learning jest metoda pracy zespotowej,
ktéra stuzy rozwigzywaniu problemoéw, rozwijaniu kompetencji oraz wprowadzaniu innowacji. Metoda
ta stanowi doskonate narzedzie otwartego dialogu i pracy zespotowej, rozwija zespoty w kierunku ciggtego
doskonalenia sie i uczenia, a przez to jest wykorzystywana do transferu wiedzy, wartosci i doswiadczen.

¢ Open space, czyli metoda otwartej przestrzeni. Open space jest metoda, ktéra umozliwia duzej grupie
0s6b dyskusje nad wybranymi problemami. Uczestnicy sami okreslaja przedmiot rozmowy, moze ona
dotyczy¢ na przyktad wybranych, w wyniku diagnozy, obszaréw pracy szkoty. To, na ile spotkanie bedzie
owocne, jak wartosciowe wnioski zostang sformutowane, zalezy wytacznie od zaangazowania uczestni-
kow. Waznym elementem w przygotowaniu sie do pracy ta metoda jest zorganizowanie odpowiedniej
przestrzeni, w ktérej odbedzie sie dyskusja.

¢ Superwizja. Spotkanie superwizyjne to zaplanowany dwustronny proces, w ktérym cztowiek rozwija swo-
je umiejetnosci i osigga okreslone kompetencje dzieki partnerskiej poradzie, pomocy i wsparciu. Mimo
ze przedmiotem superwizji jest przewaznie praca zawodowa, to metoda ta nie jest konsultacjg ani hospi-
tacja. Polega ona na wymianie mysli i uczu¢ pomiedzy osoba superwizujaca i superwizowang, a relacja
powstata miedzy nimi sprzyja wzajemnemu uczeniu sie®.

¢ Mentoring. O mentoringu méwimy, gdy osoba bardziej doswiadczona, ktéra ma wieksza wiedze, udziela
rad i przyjmuje role wzoru do nasladowania. Mentor jest opiekunem z duzym doswiadczeniem zawodo-
wym. Zna sie bardzo dobrze na wykonywanej przez podopiecznego dziatalnosci i wspomaga rozwéj jego
kompetencji.

! WARTO ZAPAMIETAC

W procesie wspomagania pracy szkoty warto zadbac o to, aby:
e zapewni¢ wystarczajgco dtugi czas na doskonalenie nauczycieli oraz wdrazanie nowych rozwigzan
do szkolnej praktyki;
e dobrze zorganizowac i wkomponowa¢ dziatania w szkolny kalendarz, tak aby nie dezorganizowa¢
pracy szkoty;
e zadbac¢ o motywacje nauczycieli, ktéra pozwoli podtrzymac ich zaangazowanie;
e zatrudni¢ kompetentnych ekspertéw;
e dostosowac formy doskonalenia do potrzeb szkoty;
e zapewni¢ warsztatowy charakter formom doskonalenia;
e wspiera¢ wspotprace nauczycieli przy wypracowywaniu i wdrazaniu nowych rozwigzan;
e wykorzystac réznorodne formy wdrazania;
efektywnie zorganizowa¢ wspotprace miedzy dyrektorem a specjalistg ds. wspomagania;
monitorowac proces;
reagowac na trudne sytuacje i korygowac plan w obliczu pojawiajacych problemoéw;
promowac efekty procesu wspomagania.

3% Poradnik edukatora, pod red. M. Owczarz, Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli, Warszawa 2005.



2.4. PODSUMOWANIE | EWALUACJA WSPOMAGANIA PRACY SZKOLY

Agata Arkabus, Anna Plusa

STRESZCZENIE

b Rozwdj szkoty nie jest mozliwy bez refleksji nauczycieli nad swoja codzienng praca. Wprowadza-
nym zmianom powinno towarzyszyc¢ rozpoznawanie wartosci dziatar rozwojowych. Dzieki temu
: mozliwe jest ustalenie, w jakim stopniu osiagniete zostaty cele i rezultaty, jaka jest ich trwatos¢
: w rzeczywistosci szkolnej. Ewaluacja pozwala, w uporzadkowany sposoéb, analizowac przebieg
: procesu wspomagania oraz jego efekty.

PO CO EWALUOWAC WSPOMAGANIE PRACY SZKOLY?

Ewaluacja wspomagania to systematyczne badanie realizowanych dziatar rozwojowych i efektéw osigganych
w wyniku wspomagania pracy szkoty, prowadzonego we wspotpracy z zewnetrznymi partnerami. Uzyskane
dane stuzg doskonaleniu pracy szkoty. Jest to badanie, ktére moze obejmowac wszystkie etapy tego procesu az
do jego zakonczenia, czyli do momentu, gdy wnioski i rekomendacje zostana wdrozone do praktyki szkolne;j.

Ewaluacja jest niezbednym elementem zarzadzania kazdg instytucja. Wedtug Helen Simons, angielskiej specja-
listki w zakresie edukacji i ewaluacji - jest to szczegdlne ,zaproszenie szkoty do rozwoju”. Dzieki uzyskanym
danym szkotfa ma szanse zmieniac sie i rozwijac. Z drugiej strony, ewaluacja poprzez,uspotecznienie” procesu
badania wptywa na usprawnienie komunikacji i wspotpracy miedzy uczniami, rodzicami, nauczycielami i dy-
rektorem szkoty. Kreuje takze przestrzen do wymiany doswiadczen i wzajemnego wspierania sie. Ewaluacje
przeprowadzajg nauczyciele w celu zbadania wartosci podejmowanych dziatan zaplanowanych w procesie
wspomagania. Do pozytywnych skutkéw ewaluacji, ktére odgrywaja istotna role w tworzeniu kultury orga-
nizacyjnej opartej na pracy zespotu, mozna zaliczy¢ nastepujace elementy:

e rozwéj wspotpracy i komunikacji w szkole,
e integracje nauczycieli,

e zwiekszenie zaangazowania,

¢ zwiekszenie poczucia odpowiedzialnosci za wtasng i szkoty prace,
e wzrost kompetencji nauczycieli,

! WARTO WIEDZIEC

Brak informacji zwrotnej na temat wprowadzanej zmiany, ktdra jest niezbedna do planowania procesu
rozwoju szkoty, moze powodowac¢ zaktécenia w dziataniach szkoty w kolejnych latach. Istnieje ryzyko,
ze wspieranie bedzie sie koncentrowac tylko na procesie, a nie na oczekiwanych efektach.

KTO JEST ODPOWIEDZIALNY ZA EWALUACJE WSPOMAGANIA SZKOLY?

Zadaniem specjalisty ds. wspomagania jest podsumowanie dziatan przeprowadzonych w ramach procesu
wspomagania. Gtéwnym celem jest wierne i dokfadne zrelacjonowanie faktéw i zdarzen, ktére miaty miejsce.
Tego typu sprawozdanie powinno zawiera¢ konkretne odpowiedzi na pytania: Co? Kto? Kiedy? Gdzie? Jak?
Wazne, aby podsumowanie zostato przedstawione radzie pedagogicznej. Jesli rzeczywiscie nastapi korelacja

¥ L.Korporowicz, Interakcyjna misja ewaluacji: materiaty dla VIl Konferencji OSKKO [online], [dostep: 2 pazdziernika 2015]. Dostepny w internecie: http://osk-
ko.edu.pl/konferencjaoskko2010/materialy/Interakcyjna_misja_ewaluacji-Korporowicz.pdf.

3#  Wykorzystanie ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej przez szkoty [online], [dostep: 2 pazdziernika 2015]. Dostepny w internecie: http://eduentuzjasci.
pl/publikacje-ee-lista/raporty/197-raport-z-badania/wykorzystanie-ewaluacji-zewnetrznej-i-wewnetrznej-przez-szkoly/1065-wykorzystanie-ewalu-
acji-zewnetrznej-i-wewnetrznej-przez-szkoly.html.
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obszaru objetego wspomaganiem z ewaluacjg wewnetrzng pracy szkoty, specjalista ds. wspomagania be-
dzie moégt wykorzystac wyniki monitorowania i ewaluacji w przygotowywanym przez siebie podsumowaniu
dziatan adresowanych do nauczycieli. Sprawozdanie i wyniki ewaluacji stanowig podstawe do opracowania,
wspdlnie z dyrektorem i nauczycielami, rekomendacji wyznaczajacych obszar i kierunek pracy w kolejnym
roku szkolnym.

Schemat 2. Podsumowanie procesu wspomagania z wykorzystaniem Cyklu Kolba

FAKTY
Jak przebiegat proces wsparcia?

EMOCJE
Co sie udato?
Z czego jestescie zadowoleni?
Co poszto inaczej, niz planowaliscie?
Jakie byty tego konsekwencje?

DECYZJE
Co zrobicie inaczej nastepnym razem?

Jak to doswiadczenie wykorzystacie
w przysztosci?

ROZWIAZANIA
Czego nauczyto was to doswiadczenie?
Jakie wnioski z tego ptyna?

Zrédto: Opracowanie na podstawie M. taguna, Szkolenia. Jak je prowadzic, by..., GWP, Gdarisk 2004.

Rekomendowane jest taczenie ewaluacji wspomagania i ewaluacji wewnetrznej realizowanej w ramach nad-
zoru pedagogicznego. Taka decyzja zawsze jednak pozostaje w gestii dyrektora szkoly i nauczycieli.

Dzieki takiemu rozwiagzaniu dyrektor i nauczyciele:

® maja mozliwos$¢ uzyskania informacji na temat przebiegu i efektéw dziatar rozwojowych uznanych przez
nich za priorytetowe i objete wspomaganiem,

e whnioski stuza dalszemu planowaniu dziatan rozwojowych szkoty potaczonych z doskonaleniem nauczycieli
i zewnetrznym wspomaganiem pracy szkoty,

* optymalizuja swoje dziatania, koncentrujgc sie na obszarze pracy szkoty uznanym w danym roku za szcze-
golnie istotny z punktu widzenia pracy,

e gwarantuja osiaggniecie trwatych efektéw wprowadzanych zmian.

JAK EWALUOWAC WSPOMAGANIE SZKOLY?

Ewaluacje nalezy traktowac jako nieodtgczny etap prowadzonego wspomagania i powinno sie ja uwzgledni¢
juz na samym poczatku. Aby uzyskac petne informacje na temat skutecznosci wspomagania, ewaluacja po-
winna by¢ prowadzona dwuetapowo: w odniesieniu do przebiegu procesu wspomagania oraz jego efektow.
Ewaluacja ksztattujgca wskaze prawidtowos¢ i skutecznos¢ realizowanych dziatan oraz umozliwi ich biezaca
modyfikacje. Ewaluacja sumujaca za$ pokaze, jak wdrazane dziatania wptynety na trwatos¢ projektowanych
zmian. Donald Kirkpatrick® twierdzi, ze badanie ewaluacyjne powinno koncentrowac sie na badaniu efek-
tywnosci na ponizej wskazanych poziomach:

o satysfakcja z procesu rozwojowego - stuzy do oceny zadowolenia pracownikéw, jest miara ich zainteresowa-
nia, odczucia i opinii dotyczacych szkolenia, pozwala zdiagnozowac btedy i niedociaggniecia organizacyjne;

e opanowanie wiedzy i zdobycie umiejetnosci - stuzy do badania nowych umiejetnosci zdobytych przez
pracownikéw;

e zastosowanie umiejetnosci w praktyce - dotyczy wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetnosci w praktyce;

¢ zmiana jakosciowa oddziatywan edukacyjnych - na tym poziomie bada sie efekty realizowanych dziatan.

*  D. L. Kirkpatrick, Evaluating Training Programs. The Four Levels. Berret-Koeh ler Publishers,Inc., San Francisco 1996 [wyd.polskie: D.L. Kirkpatrick, Cztery
poziomy oceny efektywnosci szkoleri, Studio Emka, Warszawa 2001].



! WARTO WIEDZIEC

Korelacja ewaluacji wewnetrznej pracy szkoty z ewaluacja wspomagania pracy szkoty polega na czescio-
wym lub catkowitym zintegrowaniu przedmiotu badan i prowadzeniu jednego badania. W ten sposéb
szkofa uzyska wazne informacje o obszarze pracy szkoty, ktéry zostat objety procesem wspomagania.

Z DOSWIADCZEN PROJEKTU - EWALUACJA WSPOMAGANIA SZKOL
NA PODSTAWIE WNIOSKOW Z PILOTAZU*

Zadaniem szkolnych organizatoréw rozwoju edukacji (SORE) zaangazowanych w pilotaz nowego systemu
wspomagania szkoét byto przygotowanie sprawozdania z rocznego planu dziatan przeprowadzonych w da-
nej szkole. Podsumowujac kolejne etapy wdrozenia zmiany, analizowali oni wypracowane efekty, a zebrane
whioski przedstawiali dyrektorowi i radzie pedagogiczne;j.

Doswiadczenia szkét objetych pilotazem wskazuja na konieczno$¢ wprowadzenia bardziej zaawansowanego
monitoringu i badania efektéw procesu wspomagania poprzez $cislejsze powigzanie oceny prowadzonych
dziataniich efektow z ewaluacjg wewnetrzng pracy szkoty. Aby monitorowanie i ewaluowanie wspomagania
przektadato sie na efekty pracy szkoty, konieczna jest poprawa kompetencji gtéwnych aktoréw, szczegélnie
w zakresie wtasciwego okreslania celéw prowadzonych dziatan i definiowana rezultatéw (na czym ma polegac
zmiana), jak i weryfikowania, czy zostaty one osiggniete.

Q% PRZYKLAD

Co szkota zyskata w wyniku wspomagania?

Trener prowadzac zajecia z nauczycielami Liceum Ogdlnoksztatcgcego oraz Technikum w Pofarcu zapro-
ponowat, ze sam poprowadzi wybrane lekcje wychowawcze. Mato, Ze zrobit to w interesujacy sposéb, ale
réwniez przekazat nauczycielom scenariusze zaje¢, a nastepnie poddat sie ocenie i szczegdétowo omawiat
kazde konkretne spotkanie. Byto to dla tych szkét pozytywne doswiadczenie. Spojrzenie na klase przez
osobe z zewnatrz stanowito nowos¢, pozwolito dostrzec swoja prace z innej perspektywy. Efekty tych
dziatan sg nadal widoczne, co podkresla SORE, wspdtpracujacy z tymi szkotami. Nauczyciele korzystaja
z opracowanych scenariuszy, modyfikujac je do swoich potrzeb i omawiajg na biezgco przebieg zajec
przeprowadzanych na ich podstawie.

Rozméwcy w badaniach wskazywali, ze najbardziej odczuwalnym sukcesem procesowego wspomagania byto
wzmocnienie wspotpracy wsréd nauczycieli*. Pokrywa sie to z wynikami badania przeprowadzonego przez
Instytut Badan Edukacyjnych, w ktérym za najbardziej kluczowe efekty ewaluacji wewnetrznej uznano wzrost
zaangazowania w prace nauczycieli, zwiekszenie wymiany informacji i pracy zespotowej. Realizacja procesu
wspomagania i dziatania na rzecz ewaluacji wewnetrznej w szkole sprzyjaja integracji grona pedagogicznego,
wzmacniajac tym samym wewnatrzszkolng wymiane doswiadczen. Jest to wazny argument za wzajemnym
przenikaniem sie wspomagania pracy szkoty oraz ewaluacji wewnetrznej jako czynnikéw wzmacniajacych te
same procesy zachodzgce w szkole.

Podejscie nauczycieli i dyrektora szkoty do ewaluacji przektada sie w znaczacy sposéb na jego realizacje,
jak i na wykorzystanie wynikow. Szkoty, ktére sa negatywnie nastawione do ewaluacji, maja duze trudnosci
W zaangazowaniu sie w jej prowadzenie, czesto popetniajg btedy przy jej przeprowadzaniu, czego rezultatem
sg mato uzyteczne wyniki, trudnosci z ich wykorzystaniem i pogtebiajace sie zniechecenie do ewaluacji*z

Doswiadczenia szkot objetych pilotazem wskazuja, ze nowy model wspomagania pracy szkét zwieksza szan-
se na faktyczng poprawe pracy szkoty. Wspomaganie pozwala na promowanie ewaluacji wewnetrznej jako
badania przede wszystkim uzytecznego z perspektywy szkoty.

4 Raport koricowy. Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli..., zob. www.ore.edu.pl/wspieranie

4 Tamze.

2 Wykorzystanie ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej przez szkoty [online], [dostep: 2 pazdziernika 2015]. Dostepny w internecie: http://eduentuzjasci.
pl/publikacje-ee-lista/raporty/197-raport-z-badania/wykorzystanie-ewaluacji-zewnetrznej-i-wewnetrznej-przez-szkoly/1065-wykorzystanie-ewalu-
acji-zewnetrznej-i-wewnetrznej-przez-szkoly.html.
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0% PRZYKLAD DZIALANIA

Jak przeprowadzi¢ ewaluacje wewnetrzng szkoty?

Nauczyciele z Technikum nr 1w Zespole Szkét im. Tadeusza Kosciuszki w Wotowie realizowali oferte do-
skonalenia ,Jak i po co prowadzi¢ ewaluacje wewnetrzng?”. W czasie szkolen i warsztatow nie tylko do-
wiedzieli sie, na czym polega ewaluacja wewnetrzna i poznali jej funkcje w procesie rozwoju szkoty, ale
takze nauczyli sie planowac dziatania ewaluacyjne, dobiera¢ metody badawcze, konstruowac narzedzia
badawcze, analizowac¢ wyniki badan i sporzadzac raport.

CO DECYDUJE O JAKOSCI EWALUACJI WSPOMAGANIA SZKOL?

Kompetencje zewnetrznego specjalisty ds. wspomagania - z punktu widzenia przebiegu procesu wspo-
magania wazny jest udziat zewnetrznego specjalisty ds. wspomagania w badaniu przebiegu i efektéw wspo-
magania. Zewnetrzny specjalista wptywa na jako$¢ ewaluacji wspomagania szkoty, jesli:

« wspolpracuje przy ustalaniu zasad pracy zwigzanych z ewaluacja wspomagania,

 wspiera nauczycieli w opracowaniu projektu ewaluacji wraz z jej harmonogramem i podziatem zadan,

« wspotpracuje jako facylitator tego procesu z réznymi grupami zaangazowanymi w proces ewaluaciji,

« pomaga nauczycielom w doborze metod i narzedzi badawczych,

« pozyskuje od respondentéw informacje potrzebne do okreslenia wartosci wspomagania,

« wspiera nauczycieli w opracowaniu, upowszechnianiu i wykorzystywaniu wynikéw badan.

Zaangazowanie dyrektora - budowanie odpowiedzialnosci nauczycieli za wtasny rozwéj zawodowy, za roz-
woj ucznidw i za funkcjonowanie szkoty jest jednym z wazniejszych zadan dyrektora. Dyrektor moze je re-
alizowa¢ m.in. poprzez umiejetne zarzadzanie ewaluacjg wewnetrzna. Rolg dyrektora szkoty jest organizacja
tego procesu oraz wykorzystanie wynikdéw badania do podejmowania dziatah majacych na celu rozwdj szkoty.
Dyrektor szkoty wplywa na jakos$¢ ewaluacji, jesli:

« przygotowuje nauczycieli do procesu ewaluacji,

- wilacza ewaluacje procesu wspomagania do ewaluacji wewnetrznej,

« powotuje w razie potrzeby zesp6t ds. ewaluacji i nadzoruje jego prace,

 organizuje proces ewaluacji,

« monitoruje przebieg ewaluacji,

« udostepnia zasoby organizacyjno-techniczne placéwki,

« motywuje i angazuje nauczycieli do wspotpracy,

« wykorzystuje proces ewaluacji i jej wyniki m.in. do oceny prowadzonych dziatan rozwojowych,

« informuje o wynikach ewaluacji, upowszechnia je i wykorzystuje w pracy szkoty.

Zaangazowanie calej rady pedagogicznej lub zespotu - ewaluacja spetni swoja role wéwczas, gdy nauczy-
ciele wezma w niej aktywny udziat. Wazne, aby nauczyciele rozumieli cel ewaluacji i jej znaczenie dla pod-
noszenia jakosci pracy szkoty, a jednoczesnie posiadali odpowiednie kompetencje do jej przeprowadzenia.
Nauczyciele wptywaja na jakos¢ ewaluaciji, jesli:

» znaja cele i sposdb przeprowadzenia ewaluacji,

« wykorzystujg metody i narzedzia umozliwiajace trafnosc¢ i rzetelnos¢ badan,

« aktywnie uczestnicza w zbieraniu informacji (wywiady, ankiety, obserwacje itp.),

 zachowuja obiektywnos¢ badawczg,

 uczestnicza w opracowaniu wynikéw ewaluacji dziatan objetych wspomaganiem,

 przedstawiajg zebrane podczas badania we wspotpracy ze specjalista ds. wspomagania informacje dyrekto-

rowi szkoty, pozostatym nauczycielom, rodzicom i uczniom i wspdlnie opracowuja wnioski i rekomendacje,
« wykorzystujg wnioski w pracy szkoty.

Organizacja pracy szkoty - planujac badanie ewaluacyjne, ktérego przedmiot obejmuje obszar wspomaga-
nia, nalezy pamietac o dostosowaniu dziatarh do harmonogramu realizowanego procesu. Organizacja pracy
szkoty decyduje o jakosci ewaluacji, jesli:
« plan nadzoru pedagogicznego uwzglednia w ewaluacji wewnetrznej obszar pracy szkoty objety wspo-
maganiem,
» RP/zespoét ds. ewaluacji planuje ewaluacje wewnetrzng w odniesieniu do dziatarn prowadzonych w ob-
szarze objetym wspomaganiem,
« harmonogram dziatan ewaluacyjnych wpisuje sie w harmonogram procesu wspomagania,



 organizacja ewaluacji jest zaplanowana w czasie i w spos6b gwarantujacy jej rzetelng wykonalnos¢,
« dziatania ewaluacyjne sa racjonalnie zaplanowane i dostosowane do zasobéw szkoty.

Wyniki i wnioski z ewaluacji — wnioski z ewaluacji powinny: wynikac z zebranych danych, dotyczy¢ bezpo-
srednio badanych zagadnien, dawac odpowiedzZ na postawione pytania badawcze i odnosi¢ sie do kryteridéw
ewaluacyjnych. Badanie ewaluacyjne powinno pokaza¢, na ile podejmowane dziatania przyczynity sie do roz-
woju szkoty w obszarze, ktory byt objety wspomaganiem. Wyniki i wnioski z ewaluaciji:
« pozwalajg oceni¢, czy i w jakim stopniu zaplanowane cele, dotyczace badanego obszaru, zostaty osia-
gniete,
 pokazuja, na ile podejmowane dziatania przyczynity sie do rozwiazania zidentyfikowanych trudnosci,
 wskazujg poziom osiggnietych efektéw w odniesieniu do kompetencji nauczycieli, uczniéw i organizacji
pracy szkoty,
« dostarczajg informacji o trwatosci uzyskanych efektow,
¢ s3 znane, omawiane przez dyrektora, nauczycieli, rodzicow i uczniéw.
+ sg wykorzystywane do planowania dziatari rozwojowych w szkole.

JAK PRZEBIEGA EWALUACJA WSPOMAGANIA SZKOLY?

Ewaluacja, ktora obejmuje dziatania wynikajace z procesu wspomagania pracy szkoly, powinna obej-
mowac¢ nastepujace kroki:

1. Przygotowanie projektu ewaluacji wspomagania
Od przejrzystego i doktadnie sporzadzonego planu ewaluacji zalezy prawidtowa realizacja wszystkich po-
zostatych jej etapdw, do ktérych naleza:

e okreslenie celu ewaluacji, na podstawie wnioskéw z diagnozy pracy szkoty,

e okreslenie przedmiotu ewaluacji, ktéry uwzglednia obszar objety wspomaganiem,

¢ sformutowanie pytan badawczych,

e ustalenie kryteridw, ktére okreslajg kwestie najbardziej istotne badanego dziatania. Podstawowe kryteria
to: skutecznos¢, efektywnos¢, trafnos¢, uzytecznosc i trwatosc.

e dobdr metod i narzedzi, ktére wiasciwie dobrane przyczynia sie do rzetelnosci, trafnosci i uzytecznosci
wynikéw ewaluacji,

e okreslenie uczestnikéw i odbiorcéw procesu pod katem zbieranych informacji,

e ustalenie harmonogramu przebiegu ewaluacji — plan ewaluacji powinien by¢ tworzony réwnolegle z pla-
nem wspomagania,

e okreslenie zadan dla wszystkich uczestnikow ewaluacji, w tym dyrektora szkoty oraz nauczycieli.

2. Przebieg ewaluacji

¢ Zbieranie danych. Przebieg ewaluacji polega na gromadzeniu informacji w oparciu o zastosowanie
réznych metod i narzedzi badawczych. Doboér metod zbierania danych i zrédet informacji jest wazny.
Jednoczesnie nalezy unika¢ sytuacji, kiedy metodologia i narzedzia badawcze przestaniajg cele i wartosci
badania, a ewaluacja sprowadzona jest do dyskusji o narzedziach badawczych.

¢ Analiza i interpretacja zgromadzonych danych. Zebrane informacje pozwalaja okresli¢ warto$¢ pod-
jetych dziatan i wskazac wnioski, co do doskonalenia obszaréw pracy szkoty, ktérych one dotycza. Dzigki
analizie zebranych danych powinnismy méc wskazac stopien osiggnietego celu oraz zobaczy¢, na ile
podejmowane dziatania przyczynity sie do rozwigzania zidentyfikowanych trudnosci, wzmocnienia po-
tencjatu szkoty, a w konsekwencji do jej rozwoju. Podobnie jak metody badawcze, tak i analize tradycyjnie
dzielimy na jakosciowa i ilosciowa.

3. Podsumowanie ewaluacji
Podsumowanie obejmuje nastepujace zadania:

e podsumowanie wynikow badan, ktére powinny by¢ oceng dziatar rozwojowych w procesie wspoma-
gania; wyniki badan postuza refleksji nad celowoscia i sensem podejmowanych dziatan oraz wskaza nowg
praktyke pedagogiczng stosowang w szkole, a takze warunki, jakie stworzono do zastosowania nowych
umiejetnosci lub rozwigzan;

¢ opracowanie wynikow, wnioskéw i rekomendacji, przedstawia przebieg procesu i stosowana meto-
dologie oraz odpowiada na pytanie — co zewaluacji wynika? Wnioski i rekomendacje powinny dostarczy¢
jej uzytkownikom pozadane informacje, starannie przygotowane, fachowe i rzeczowe. Wyniki ewaluacji
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dziatan objetych wspomaganiem powinien opracowac nauczyciel lub zesp6t ds. ewaluacji wspoélnie
ze specjalista ds. wspomagania.

¢ prezentacja wynikow badan - aby ewaluacja byfa uzyteczna, jej wyniki musza by¢ komunikowane
wszystkim osobom, ktdre sg odpowiedzialne za ewaluowane dziatanie (nauczycielom, ale réwniez radzie
szkoty, samorzadowi, radzie rodzicéw czy personelowi niepedagogicznemu). Wazne jest, by jej wyniki
mogli pozna¢ takze ci, ktérych ewaluowane dziatanie dotyczy - uczniowie, rodzice i przedstawiciele
organu prowadzacego szkote.

¢ okreslenie wartosci podejmowanych dziatan w procesie wspomagania - ewaluacja ma stanowic
podstawe procesu rozwojowego oraz ma odpowiedzie¢ na pytanie, jakie realne korzysci przynidst proces
rozwojowy w szkole.

! WARTO ZAPAMIETAC

Dzieki wiasciwemu zaplanowaniu i przeprowadzeniu ewaluacji, szkota moze pozyskac rzetelne i trafne
informacje, ktére pozwola zaprojektowa¢ dalsze dziatania prorozwojowe. Oznacza to miedzy innymi
koniecznos$¢ wyboru przedmiotu badania, okreslenia pytan badawczych oraz dobér wtasciwych metod
badawczych i opracowanie adekwatnych narzedzi.

PROPOZYCJE METOD I NARZEDZI PRACY

Metody i techniki badawcze wykorzystywane w ewaluacji zalezg od rodzaju badan, adresatéw, miejsca, czasu
i dostepnych zrédet informacji.

W procesie ewaluacji mozna stosowac triangulacje, czyli,zabieg metodologiczny polegajacy na «oswietlaniu»
przedmiotu badan z mozliwie réznych stron i uwzglednianiu odmiennych punktéw widzenia w celu ich wza-
jemnej weryfikacji, dopetnienia, relatywizacji, ale i dookreslenia zapewnia wyzszej jakosci badania. Stosowanie
triangulacji umozliwia petniejsze, wielostronne poznanie obiektu poddanego badaniu, poniewaz wiaze sie
z ujmowaniem go z réznych perspektyw, w r6znorodny sposéb™:,

W trakcie ewaluacji wspomagania dobrze jest zastosowac metody, ktére zostang odebrane przez placéwke
i pracujace w niej osoby jako adekwatne, celowe i naturalne, a zbieranie danych nie bedzie przeszkadza¢
w codziennych obowigzkach i zadaniach (patrz tabela 2).

Tabela. 2. Metody i techniki rekomendowane w trakcie ewaluacji procesu wspomagania

llosciowe Jakosciowe

Nauczyciel w szkole uczacej sie

* obejmujg gromadzenie i analize informacji liczbowych

Pozwalaja na udzielenie odpowiedzi na pytania:,ile?”

i,jak czesto?”

wykorzystywane sa do poznania czestosci wystepowa-

nia badanego zjawiska/ opinii dotyczacych badanych

kwestii

sg praktyczne w badaniu na wiekszg skale, w odniesie-

niu do duzych grup respondentéw

* przy odpowiednim doborze préby badawczej umozli-
wiajg wnioskowanie na temat catej populagji

* pozwalaja na udzielenie odpowiedzi na pytania: jak?”,
,dlaczego?’,,po co?”

* wykorzystywane sa w celu zrozumienia kontekstu,
w jakim funkcjonujag osoby badane, oraz dotarcia
do rzeczywistych motywow ich dziatar

* 53 praktyczne przy badaniu matych grup responden-
téw, gdy dazy sie do tzw. wysycenia danych i do repre-
zentatywnosci jakosciowej (nie ilosciowej)

* s3 pomocne we wiasciwej interpretacji danych iloscio-
wych

Zrédfo: A. Borek, M. Tedziagolska, w: Materiaty szkoleniowe — szkolenie dla dyrektorow realizowane w ramach projektu
nadzoru pedagogiczneqo, £ra Ewaluacji w partnerstwie z UJ i ORE, www.npseo.pl.

“  E.Filipowska, Triangulacja w badaniach pedagogicznych [online], [dostep: 2 pazdziernika 2015]. Dostepny w internecie: http://www.edukacja.edux.

pl/p-20040-triangulacja-w-badaniach-pedagogicznych.php



Metody ilosciowe

Ankieta - bazuje na komunikacji pisemnej, jest jedng z najczesciej stosowanych technik w diagnozie spo-
tecznej. Stuzy do uzyskania informacji odnoszacych sie do probleméw grupowych, zbiorowych, spotecznych,
czyli do badania spotecznych pogladoéw, sadéw, ocen i opinii droga pisemnych odpowiedzi*.

Obserwacja - dziatanie, ktére pozwala gromadzi¢ informacje poprzez postrzeganie zachodzacych proceséw
w spos6b zamierzony, prowadzone w naturalnych warunkach i srodowisku®.

Metody jakosciowe

Wywiad - bazuje na bezposrednim kontakcie badacza z osoba badang, jest technika werbalng, ktérej celem
jest, w oparciu o specjalnie opracowany kwestionariusz, zebranie informacji od odpowiednio dobranych os6b*.

Metoda dyskusji grupowej jest pomocna do badania nieformalnych opinii grupowych. Celem jej moze by¢
analiza pogladéw dotyczacych danej sytuacji oraz proceséw negocjacyjnych. Dyskusje oséb pochodzacych
z jednego srodowiska moga pomadc w rozwigzaniu réznorodnych probleméw i szukaniu rozwigzan®.

Analiza dokumentow zwana jest takze analiza tresci. Dokumenty wykorzystywane w ewaluacji placowek
os$wiatowych to materialy pisane, statystyczne i obrazowe*.

W trakcie ewaluacji mozna stosowac rowniez tzw. alternatywne metody. Moga je wykorzystywac¢ osoby
prowadzace szkolenia lub badania ewaluacyjne do podsumowania spotkan, warsztatéw lub cyklu szkolen,
poprzez zaangazowanie jak najwiekszej liczby oséb. Sg wsrdd nich na przykfad takie metody, jak:

- ksiazka raportowa - narzedzie badajace racjonalne wykorzystanie czasu pracy i obowigzkéw. Osoby
zaangazowane w badanie zapisujg przez tydzien, co robity kazdego dnia i w jakim czasie, a nastepnie
zestawia sie ich zapisy. Na tej podstawie mozna przystapic¢ do analizy doskonalenia pracy szkoty;

 ustalanie priorytetow - badani otrzymuja karty z wypisanymi stwierdzeniami, a ich zadaniem jest
nadac¢ im odpowiednig kolejnos¢, tzn. ustali¢ priorytety. Kazdy ma prawo uzasadnic kolejnos¢, jaka za-
proponowat. Proces decyzyjny opiera sie w znacznej mierze na dyskusji;

- miynskie koto - prowadzacy rysuje koto i na jego osiach umieszcza nazwy propozycji, ktére maja pod-
legac ocenie. Metoda ta jest przydatna w celu uzyskania szybkiej odpowiedzi na pytania, ktére formy
nicy spotkania zaznaczajg na poszczegdlnych osiach kota swéj wybér, np. przyklejajac karteczki;

» niedokonczone zdania - uczestnicy siadaja w kregu. Moderator wypowiada poczatek zdania, np.,Uwa-
zam, ze dzisiejsze spotkanie..; a osoby chetne koncza je wedtug wiasnego uznania®.

W procesie wspomagania pracy szkoty warto zadbac¢ o to, aby:
e podsumowaniu dziatan przeprowadzonych w ramach procesu wspomagania towarzyszyta ewaluacja
ich przebiegu oraz efektow,
¢ ewaluacja wspomagania byta skorelowana z ewaluacja wewnetrzng szkoty,
e zaangazowac nauczycieli i dyrektora szkoty,
zaplanowac i przeprowadzi¢ ewaluacje dla poszczegélnych dziatan w procesie wspomagania i jego
efektow,
trafnie dobra¢ metody i techniki badawcze,
poprawnie skonstruowa¢ narzedzia badawcze,
prowadzi¢ badanie ewaluacyjne z uwzglednieniem organizacji procesu wspomagania,
stworzy¢ warunki do budowy otwartej komunikacji i etycznej kultury ewaluacji,
wykorzysta¢ wyniki ewaluacji do okreslenia wartosci prowadzonych dziatan w procesie wspomagania,
zapewnic¢ pomoc eksperta lub/i zaproponowa¢ odpowiednig literature z tego zakresu tematycznego.

“ M. Guziuk-Tkacz, Badania diagnostyczne w pedagogicei psychopedagogice, Warszawa 2011, 5.239-242.

% Tamze, s.243.

% Heinz-Herman Kriiger, Metody badan w pedagogice, GWP, Gdansk 2007, s. 164.

Y Tamze.

% W.W. Szczesny, Metodyka badari pedagogicznych i pisania prac dyplomowych, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2008, s.41.

" Ewaluacja w pracy metodq projektu. Pakiet Edukacyjny Pozaformalnej Akademii Jakosci Projektu, Cze$¢ 4 [online], [dostep: 2 pazdziernika 2015]. Dostepny
w internecie: http://www.frse.org.pl/sites/frse.org.pl/files/publication/891/ewaluacja-w-pracy-pajp-czesc-4-pdf-35184.pdf.
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Marianna Hajdukiewicz

STRESZCZENIE

Sieci wspotpracy i samoksztatcenia to miedzyszkolny zespdt wspdtpracujacych ze soba nauczycieli
lub dyrektorow z réznych szkot i placowek. Celem funkcjonowania sieci jest wspdlne rozwigzywa-
nie problemoéw, dzielenie sie pomystami, spostrzezeniami i propozycjami — zaréwno za posred-
nictwem platformy internetowej, traktowanej jako forum wymiany doswiadczen, jak i spotkan
osobistych. Cztonkowie sieci korzystajg z wtasnej wiedzy, ale moga réwniez siegac po pomoc ze-
wnetrznych ekspertéw. Pracujg pod kierunkiem koordynatora sieci wspotpracy i samoksztatcenia.

CZEMU SLUZA SIECI WSPOLPRACY | SAMOKSZTALCENIA?

Sieci sg jednym z elementéw kompleksowego wspomagania szkét i nowa forma doskonalenia zawodowego
nauczycieli oraz dyrektoréw szkét i przedszkoli. Tworzenie miedzyszkolnych sieci to metoda, ktéra wspiera
wymiane doswiadczen i dobrych praktyk miedzy uczestnikami. Przed dyrektorami szkét i nauczycielami otwie-
rajg sie nowe mozliwosci — pozyskiwania wiedzy oraz otrzymywania pomocy od innych, aby méc sobie radzi¢
z codziennymi wyzwaniami. Dzieki zastosowaniu tej metody w edukacji zwieksza sie fatwos¢:
« udziatu kadry szkét w wydarzeniach, ktére majg miejsce daleko od szkoty;
+ uczestnictwa w wydarzeniach bezposrednio zwigzanych z potrzebami uczacych sie oséb, ktére maja
wplyw na zmiane myslenia i sposobdéw pracy;
 zachowania ciggtosci w doksztatcaniu sie pracownikéw;
 biezacego monitorowania zmian prawnych, pojawiajacych sie wymagan, nowych metod i standardéw
pracy;
« wymiany doswiadczen (bez ponoszenia kosztéw), nawet w bardzo waskich i specyficznych obszarach
tematycznych;
 tworzenia efektywnych sposobéw wsparcia kolezenskiego, zwtaszcza dla poczatkujacych nauczycieli®.

Udziat w sieci wspétpracy i samoksztatcenia daje szkotom szanse na nawigzanie kontaktu z innymi placowka-
mi, dzieki czemu poszerza sie perspektywa, z jakiej patrzy sie na wtasne problemy i zasoby. Wiele szkét dziata
w zblizonych warunkach, pracuja z uczniami pochodzacymi z podobnych srodowisk, a zatem czesto borykaja
sie z podobnymi wyzwaniami. Sprawdzone przez jedng szkote metody czy propozycje rozwigzania proble-
mow, majg duze szanse powodzenia w podobnych placéwkach. Ze wzgledu na to, istotnym zadaniem sieci
wspotpracy i samoksztatcenia jest analiza dobrych praktyk - rozwiazan, ktére zostaty w jednej szkole juz wdro-
zone, sprawdzone i przynoszg juz wymierne korzysci, a s mozliwe do zastosowania w innych placéwkach.
Kazda z uczestniczacych w sieci szkét ma okazje przedstawi¢ whasne rozwigzania, ale tez moze poznac inne.

0 Opracowano na podstawie M. Kocurek, . Sottysirska, M. Swiezy, . Wachna-Sosin, Przewodnik metodycznego dla koordynatordw sieci, Osrodek Rozwoju
Edukacji, Warszawa 2012, www.ore.edu.pl/wspieranie.

' S. Hardagon, Educational Networking: The important role Web 2.0 will play in education [online], [dostep: 8 wrzesnia 2015]. Dostepny w internecie:
http://www.scribd.com/doc/24161189/Educational-Networking-The-Important-Role-Web-2-0-Will-Play-in-Education.



Q% PRZYKLAD DZIALANIA

O sieci wspolpracy, czyli jak wspiera¢ ucznia w uczeniu sie matematyki

W powiecie ostrowieckim zebrata sie grupa nauczycieli matematyki z gimnazjéw i szkét ponadgimnazjal-
nych. Pofaczyta ich sie¢,Jak wspiera¢ ucznia w uczeniu sie matematyki?”. Prace w sieci rozpoczeli od Geo-
Gebry - darmowego oprogramowania wspomagajacego nauczanie matematyki. Na spotkaniu poznali
zasady pracy z programem i wykorzystali to narzedzie na swoich lekcjach. Dyskutowali tez o metodach
aktywizujacych, ktére wzmacniaja nauczanie i uczenie sie uczniéw. Miejscem wymiany pogladéw stata sie
platforma www.doskonaleniewsieci.pl. Toczyly sie tam dyskusje o podstawie programowej, konkursach
matematycznych, wymaganiach maturalnych. Uczestnicy przekazywali sobie informacje o zasobach,
ktére moga by¢ wykorzystywane w czasie lekcji matematyki. Utworzono tez liste stron internetowych
z materiatami przydatnymi do nauki.

Sieci wspotpracy i samoksztatcenia to réwniez przestrzen, w ktdrej uczestnicy moga skorzystac ze wsparcia
merytorycznego i metodycznego, otrzymac pomoc i wiedze. Zapraszani na spotkania sieci eksperci, specja-
lizujacy sie w okreslonym zagadnieniu, sa czesto niedostepni dla mniejszych placéwek - chocby ze wzgledu
na niewielka liczbe nauczycieli, ktdérzy mogliby bezposrednio skorzysta¢ z ich pomocy.

! WARTO ZAPAMIETAC

Cele sieci wspoétpracy i samoksztatcenia:

¢ wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami,

e analiza dobrych praktyk stosowanych przez uczestnikow,

¢ pozyskiwanie metodycznego i merytorycznego wsparcia ekspertéw,

® poszerzanie kompetencji uczestnikéw,

o tworzenie nowych rozwigzan na potrzeby szkét uczestniczacych w sieci, nawigzywanie kontaktéw
i wspotpracy pomiedzy szkotami.

KTO JEST ODPOWIEDZIALNY ZA ORGANIZACJE SIECI WSPOLPRACY?

Organizacja sieci wspotpracy i samoksztatcenia jest zadaniem placéwek doskonalenia nauczycieli, w tym
przede wszystkim doradcéw metodycznych, a takze pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych
oraz bibliotek pedagogicznych. Kazda z tych instytucji w ramach swoich kompetencji i w bliskich sobie ob-
szarach tematycznych jest odpowiedzialna za prowadzenie doskonalenia nauczycieli w nowej formie. Suk-
ces funkcjonowania sieci lezy wiec zaréwno po stronie os6b odpowiedzialnych za ich koordynacje, jak i jej
uczestnikéw — wiele zalezy od ich motywacji, zaangazowania i gotowosci do dzielenia sie wiasnym doswiad-
czeniem i checi wypracowywania, wspdlnie z innymi, nowych rozwigzan. Sieci to forma pracy, ktéra zaktada,
ze uczestnicy s nie tylko odbiorcami, ale takze staja sie ich aktywnymi tworcami. Dlatego tez przystepujac
do tworzenia sieci lub decydujac sie na udziat w nich, warto wzig¢ pod uwage nastepujace perspektywy:

« uczestnika sieci - poznanie oczekiwan uczestnikdéw i dostosowanie do nich celéw pracy sieci jest klu-
czowe ze wzgledu na motywacje do uczenia sie, a takze ze wzgledu na gotowos¢ do wykorzystywania
rezultatéw uczenia sie w kontekscie pracy zawodowej. Warto pamieta¢, ze indywidualne cele uczestni-
kéw moga by¢ niezalezne od potrzeb szkoty (np. wigzac sie z osobistymi zainteresowaniami, dgzeniem
do przekwalifikowania sie lub uzyskania kolejnego szczebla awansu zawodowego);

« dyrektora szkoty, ktéry bedac osobg odpowiedzialng za planowanie pracy i realizacje strategii rozwoju
szkoty, reprezentuje przede wszystkim perspektywe szkoty jako organizacji uczacej sie. Moze wspierac
gromadzenie informacji na temat potrzeb wykraczajacych poza indywidualne cele uczestnikéw i wyni-
kajacych z bardziej globalnego spojrzenia. Zaangazowanie dyrektoréw moze poméc w uwzglednieniu
dtugofalowych zmian i wyzwan, jakie czekaja szkote w przysztosci;

- podmiotow nadzorujacych prace szkoly — chodzi tutaj zaréwno o poziom regionalny (np. organ prowa-
dzacy, wiadze powiatu, przedstawiciele nadzoru pedagogicznego), jak i krajowy (Ministerstwo Edukacji
Narodowej oraz ogélnopolskie organizacje wspierajace oswiate). Sieci mogg stanowic¢ wsparcie nauczy-
cieli w sytuacji, kiedy wprowadza sie zmiany o charakterze systemowym lub strategicznym;
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 ucznia - to ostateczny adresat wszystkich dziatar zwigzanych z wsparciem systemu oswiaty. Nie musi
by¢ swiadomy wyzwan zwigzanych z funkcjonowaniem szkoty jako organizacji, potrzeb rozwojowych czy
problemow, z jakimi borykaja sie nauczyciele. Mimo to, utracenie z pola widzenia potrzeb i oczekiwan
uczniéw stwarza ryzyko oderwania dziatan rozwojowych od ich podstawowego celu.

JAK ORGANIZOWAC SIECI WSPOLPRACY | SAMOKSZTALCENIA?

Kazda z sieci wspétpracy i samoksztatcenia wyznacza wiasne cele i opracowuje wtasny program dziatania w za-
kresie jasno okreslonego tematu. Liczba sieci wspotpracy i ich tematyka wynika z mozliwosci organizacyjnych
instytucji odpowiedzialnych za ich prowadzenie, jak rowniez z zapotrzebowania nauczycieli i dyrektoréw szkot
na taka forme doskonalenia. Sieci wspotpracy i samoksztatcenia skupiaja nauczycieli z réznych poziomoéw
ksztatcenia wokét jednego zagadnienia. Istotne jest tez tworzenie odrebnych sieci dla dyrektoréw placéwek,
gdzie poruszane beda kwestie wazne dla kadry zarzadzajacej w sektorze edukacji. Niektore sieci moga miec
charakter przedmiotowy (np. sie¢ nauczycieli matematyki), inne zas charakter interdyscyplinarny, gdzie mozna
pracowac nad zagadnieniem niezwigzanym wytgcznie z jednym przedmiotem nauczania (np. sie¢ na temat
budowania wiasnego programu nauczania).

Tematyka i program pracy kazdej sieci powinny by¢ tak konstruowane, aby odpowiadac na potrzeby tworza-
cych je szkoét. Mimo to, mozliwe jest wskazanie pewnych statych elementéw, ktére prawdopodobnie beda
powtarzac sie w pracy wielu réznych sieci.

Rys. 8. Organizacja sieci wspotpracy i samoksztatcenia

Etapy organizacji sieci
® wybor koordynatora sieci,
® rozpoznanie potrzeb uczestnikéw,
® powotanie sieci,
® zaproszenie do wspotpracy uczestnikow,

e ustalenie planu pracy sieci.

Spotkania uczestnikow sieci

® pie¢ spotkan w kazdym roku szkolnym (samoksztatcenie, wymiana do$wiadczen, wspélne
rozwigzywanie probleméw),
e udziat zaproszonych specjalistow (wykfady, warsztaty, konsultacje).

.

Praca na platformie

moderowane forum wymiany doswiadczen,

moderowane forum dyskusyjne,

materiaty samoksztatceniowe, e-learning,
upowszechnianie wypracowanych materiatéw i pomystéw.

-

Wdrazanie

¢ wykorzystanie nowych form, metod, narzedzi w pracy z uczniami.
® inicjowanie i podejmowanie dziatan z wigczeniem innych nauczycieli.
® wzajemna obserwacja lekgji i in.

Zrédhto: Zrédto: Opracowano na podstawie Nowe formy wspomagania szkdt, Zeszyt 1, ORE, Warszawa 2013,

! WARTO ZAPAMIETAC

Osrodek Rozwoju Edukacji przygotowat platforme internetowg www.doskonaleniewsieci.pl. Jest
to ogdlnodostepne, bezplatne narzedzie, ktére wspiera prace sieci, pozwala na wymiane informacji i pro-
wadzenie dyskusji, zamieszczanie wypracowanych produktéw, a przede wszystkim stuzy komunikacji
miedzy uczestnikami sieci.




Z DOSWIADCZEN PROJEKTU - SIECI WSPOLPRACY | SAMOKSZTALCENIA
NA PODSTAWIE WNIOSKOW Z PILOTAZU*?

Sieci wspétpracy i samoksztatcenia byly pozytywnie oceniane przez uczestnikow pilotazu kompleksowego
wspomagania pracy szkét. Szczegoélnie doceniono samg idee wspomagania oraz forme, ktéra dla wiekszosci
badanych byta czesto innowacyjna. Wazna okazata sie mozliwo$¢ wymiany opinii z przedstawicielami innych
szkét z regionu.

Duze zainteresowanie wsrdd badanych wzbudzity sieci dla dyrektoréw, w tym dotyczace pozapedagogicznych
obowigzkéw dyrektora szkét. Nadrzednym celem tych sieci byfa integracja srodowiska dyrektoréw, ktorzy
wczesdniej nie zawsze chetnie wspotpracowalii dzielili sie wkasnym doswiadczeniem lub dobrymi praktykami
z dyrektorami z innych placéwek. Nauczyciele natomiast wybierali najczesciej takie tematy, jak: praca z nowy-
mi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, praca z uczniem mtodszym oraz sieci na temat rozwijania
tworczego myslenia uczniéw.

Wykres 3. Tematy sieci, ktore spotkaty sie ze szczegdlnym zainteresowaniem nauczycieli i dyrektorow
siec¢ dla dyrektoréw

pozapedagogiczne obowiazki dyrektora szkoty

praca z uczniem mtodszym

praca z nowoczesnymi technologiami TIK

jak rozwijac twoércze myslenie uczniéw

praca z uczniem o specjalnych potrzebach edukacyjnych
skuteczne sposoby zachecania uczniéw do czytania

sie¢ humanistow

sie¢ pedagogow i psychologdw szkolnych

praca zespotowa nauczycieli

sie¢ nauczycieli matematyki

jak wspierac dziecko w uczeniu sie matetmatyki
bezpieczenstwo w szkole

promocja i budowanie wizerunku szkoty

edukacja filmowa i artystyczna

sie¢ wychowawcow przedszkoli

wszystkie

inne

0 5% 10% 15% 20% 25%

Zrédto: Raport z ewaluacji biezacej projektow konkursowych Dziatania 3.5 POKL. Uwarunkowania i efekty wspomaga-
nia pracy szkét i przedszkoli, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2015.

Nauczyciele i dyrektorzy bardziej doceniali osobiste spotkania w ramach sieci niz prace z za posrednictwem
nowoczesnych narzedzi. Podkreslano, ze najwiecej efektéw przyniosty spotkania i szkolenia o charakterze
warsztatowym. W ramach niektérych sieci organizowano zajecia pokazowe, lekcje otwarte, na ktérych uczest-
nicy sieci prezentowali nowo nabyte umiejetnosci. Mimo ze respondenci wypowiadali sie pozytywnie na te-
mat idei platformy internetowej i rozgraniczenia miedzy te dwie formy pracy, to w rzeczywistosci wiekszy
nacisk ktadziono na spotkania bezposrednie, zaniedbujac niekiedy prace zdalna.

! WARTO WIEDZIEC

W jednym z projektéw spotkania sieci wspétpracy organizowano rotacyjnie w kazdej z placéwek oswia-
towych uczestniczacych w projekcie. Dzieki temu zostata rozwigzana sprawa dojazdéw na spotkania,
co spotkato sie z pozytywna oceng beneficjentow.

2 Raport z ewaluacji biezqcej projektéw konkursowych Dziatania 3.5 POKL, dz. cyt.
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Na ocene sieci wspotpracy miata duzy wptyw osoba koordynatora sieci. Jesli byt on kompetentny, dobrze
organizowat prace, potrafit zmobilizowa¢ uczestnikéw do zaangazowania i, co najwazniejsze, posiadat odpo-
wiednig wiedze merytoryczng w zakresie tematyki sieci, to uczestnicy wypowiadali sie o sieciach pozytywnie.
Drugim waznym czynnikiem wptywajacym na cato$ciowa ocene sieci byta jakos¢ przeprowadzonych szkolen.
Jesli ekspert-szkoleniowiec potrafit zainteresowac uczestnikéw sieci oraz byt odpowiednio przygotowany
merytorycznie do prowadzenia szkolen, to zadowolenie beneficjentdw sieci byto zwykle wysokie.

0% PRZYKLAD DZIALANIA

Pomorskie sieci wspoétpracy i samoksztatcenia

Najlepiej jesli sieci wspotpracy i samoksztatcenia powstaja na zasadzie bottom-up, czyli wynikaja z inicjatywy
oddolnej, sg wyrazem autentycznych potrzeb uczestniczacych w nich oséb. W taki sposéb powstaty lokal-
ne sieci pedagogéw w wojewddztwie pomorskim, ktére koordynuje nauczyciel konsultant ds. pedagogiki
z Centrum Edukacji Nauczycieli w Gdansku. Podobne inicjatywy zgtosili logopedzi i dyrektorzy poradni psy-
chologiczno-pedagogicznych. Wszystkie pozostate sieci majg charakter bardziej sformalizowany, sg czesto
kontynuacja funkcjonujacych wczesniej foréw, np. Pomorska Sie¢ Dyrektoréw (w jej ramach s organizowane
spotkania w czterech subregionach wojewoédztwa), Pomorska Sie¢ Doradcéw Zawodowych, Pomorska Aka-
demia Lideréw Edukacji 2020. Uczestnicy spotkan sieci wyrazaja potrzebe wymiany doswiadczen, prezentacji
dobrych praktyk, dyskusji o edukacji oraz gotowos$¢ do spotkan - okazjonalnie lub cyklicznie.

Warto zaznaczy¢, iz wspomaganie w ramach sieci wspotpracy miato nieco inny charakter niz wspomaganie
prowadzone przez SORE. Gtéwnym celem sieci byto zachecanie nauczycieli i dyrektoréw do nawigzywania
kontaktow z przedstawicielami innych placéwek i wzajemna wymiana wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen
we wskazanym obszarze. Zatem efekty wynikajace z pracy w sieciach miaty,,miekki’, interpersonalny charakter,
dotyczyty m.in. komunikacji, wspétpracy z innymi, nawigzywania nowych znajomosci, zmiany postaw czy tez
sfery rozwoju osobistego. Ponadto nauczyciele wymieniali sie doswiadczeniami w postaci np. usystematyzo-
wania wiedzy zwigzanej z podstawg programowa i strukturg programu nauczania (dzieki jej dogtebnej analizie
w ramach sieci). Zajmowano sie takze analizg aktéw prawnych zwigzanych z tym zagadnieniem. W przypadku
sieci dla dyrektorow jako efekt tematycznych szkolen wyrdzniano zdobycie i usystematyzowanie informacji
na temat ewaluacji pracy szkoty, planu nadzoru pedagogicznego czy podstawy programowej i programéw
nauczania.

Jednym z waznych efektdw byto tamanie pewnych stereotypéw i zmiana podejscia do wykonywania pracy
przez niektére grupy nauczycieli. Dzieki pracy w sieciach cze$¢ z nich, szczegélnie tych z wieloletnim sta-
zem pracy, przekonata sie do nowych metod szkoleniowych opartych gtéwnie na warsztatach. Skupienie sie
na praktyce zamiast szkolen z teorii dawato szybkie i wymierne efekty, doceniane przez nauczycieli.

Co wazne, jesli na poczatku dziatalnosci danej sieci przeprowadzono rzetelna diagnoze i dopasowano cele sieci
do realnych potrzeb uczestnikdw, to tym wieksze byty efekty pracy. Jesli sie¢ odpowiadata na potrzeby zgta-
szane przez beneficjentéw, byli oni bardziej sktonni, aby jg oceni¢ pozytywnie oraz dostrzec jej efekty. Drugim
waznym czynnikiem byt sposoéb rekrutacji nauczycieli do sieci. Jesli nauczyciele zostali zmuszeni do uczestnicze-
nia w sieci (np. decyzjg dyrektora szkoty), to rzadziej dostrzegali jej pozytywne efekty. Brak mozliwosci podjecia
samodzielnej decyzji co do udziatu w sieci powodowat czesto niechec i op6r wzgledem tej formy wspomagania.

0% PRZYKLAD DZIALANIA

BiblioSieci w Skierniewicach

Gdyby nie sieci wspotpracy i samoksztatcenia w Skierniewicach, ktére powstaty dzieki Bibliotece Peda-
gogicznej, nie bytaby mozliwa wymiana doswiadczen miedzy nauczycielami ani doskonalenie ich pracy.
Pierwsza sie¢, ,BiblioSie¢", powstata na portalu spotecznosciowym i skierowana zostata do nauczycieli
bibliotekarzy. Jej cztonkowie wspdlnie rozwigzujg problemy i dzielg sie pomystami, spostrzezeniami i pro-
pozycjami, a takze moga korzystac z pomocy zewnetrznych ekspertéw. Z inicjatywy biblioteki i osrodka
doskonalenia nauczycieli w Skierniewicach powstata druga sie¢ wspotpracy i samoksztatcenia, ,Mapa
talentéw”. Jej cztonkowie spotykaja sie w bibliotece i rozwijaja swéj warsztat pracy w zakresie pracy
z uczniem zdolnym.




Przed realizacja zatozen nowego systemu doskonalenia w niektérych objetych badaniem powiatach istniaty
sieci miedzyszkolne skupiajgce nauczycieli i dyrektoréw réznych placéwek. Niezaleznie od wdrazanych pro-
jektow unijnych, nauczyciele z réznych szkdt wspotpracowali ze sobg na zasadzie wymiany dobrych praktyk,
wspolnego wypracowywania narzedzi (np. scenariuszy lekcji) czy organizacji szkolen. Fakt ten potwierdza
przydatno$¢ wprowadzenia tego elementu do nowego systemu wspomagania pracy szkét i doskonalenia
nauczycieli.

CO DECYDUJE O JAKOSCI PRACY W SIECI?

Kompetencje koordynatora sieci — koordynator jest osobg, ktéra zapewnia sprawng organizacje i przebieg
dziatan, dobér kompetentnych ekspertéw, monitorowanie oraz dobrg wspétprace z nauczycielami i dyrekto-
rami szkot uczestniczacymi w pracach sieci. Wptywa on na jakos¢ pracy w sieci, jesli:

» przeprowadza diagnoze potrzeb uczestnikéw sieci,

 okresla na podstawie wnioskéw diagnozy tematyke pracy sieci,

« formutuje wspdlnie z uczestnikami cele i plan dziatania,

« moderuje aktywnos¢ uczestnikdw sieci w czasie spotkan i miedzy nimi,

 dobiera ekspertow, ktérzy moga zagwarantowac wysoka jakos¢ form doskonalenia,

¢ monitoruje dziatania pracy sieci.

Zaangazowanie uczestnikow sieci — przebieg i efekty pracy sieci zaleza od postawy i aktywnosci uczestni-
kow sieci — nauczycieli lub dyrektoréw szkot. Istotna jest tutaj przede wszystkim gotowos¢ do dzielenia sie
wiasnymi doswiadczeniami zawodowymi oraz umiejetnos¢ wspoétpracy z innymi nad nowymi rozwigzaniami
stosowanymi w szkole, w ktérej ucza. Uczestnicy sieci wptywaja na jakos¢ pracy w sieci, jesli:

« podejmuja decyzje o udziale w pracach sieci dobrowolnie,

« decyzja o udziale w pracach sieci wynika z ich zainteresowan zawodowych i/lub potrzeb szkoty,

¢ sg gotowi dzieli¢ sie swojg praktyka zawodowa i poddawacd analizie dotychczas stosowane strategie

uczenia, doskonalg je i wypracowuja nowe rozwigzania,

« wspdlnie z koordynatorem okre$laja cele i plany dziatania sieci,

 uczestnicza w wypracowaniu nowych rozwiazan,

« podejmuja wyzwania zwigzane z wdrazaniem zdobytej wiedzy i umiejetnosci w pracy z uczniami,

« wspotpracujg z innymi uczestnikami sieci.

Temat i formy pracy - trafnos¢ doboru tematyki i form pracy w sieci do potrzeb nauczycieli i szkoty oraz spe-
cyfikiich pracy znaczaco wptywa na jakos¢ podejmowanych dziatai. Decyduja one o jakosci pracy w sieci, jesli:
« odpowiadaja zdiagnozowanym potrzebom uczestnikéw sieci,
 tematyka dotyczy konkretnych zagadnien zwigzanych z praca w szkole,
 formy doskonalenia umozliwiaja osiggniecie zaplanowanych rezultatéw.

Kompetencje ekspertow - realizacja form doskonalenia organizowanych w ramach sieci odbywa sie z udzia-
tem zewnetrznych ekspertéw, ktérzy maja wptyw na jako$¢ podejmowanych przez nauczycieli dziatan, jesli:
« uwzgledniaja potrzeby i oczekiwania uczestnikéw sieci,
 prezentujg wysoki poziom wiedzy merytorycznej w zakresie omawianych zagadnien oraz kompetencje
z zakresu pracy z dorostymi,
* majg doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i konsultacji na dany temat,
« stosuja formy pracy, ktére umozliwiaja aktywny udziat uczestnikéw sieci,
« ustalaja razem z nauczycielami sposoby wdrazania nowych rozwigzan.

Organizacja form doskonalenia - praca w sieci oznacza udziat w spotkaniach oraz prace miedzy spotkaniami
z wykorzystaniem narzedzi nowoczesnych technologii. Dla jakosci pracy w sieci jest wazne, gdy:
« spotkania nie kolidujg z innymi obowigzkami zawodowymi nauczycieli,
+ aktywnos¢ miedzy spotkaniami jest organizowana za pomoca narzedzi internetowych dostepnych i zna-
nych uczestnikom sieci,
 aktywnosci podejmowane za posrednictwem narzedzi internetowych sprzyjaja wdrazaniu nowych roz-
wigzan w praktyce zawodowej uczestnikéw sieci.

JAK PRZEBIEGA PRACA W SIECIACH WSPOLPRACY | SAMOKSZTALCENIA?

Funkcjonowanie sieci wspétpracy i samoksztatcenia mozna wyobrazi¢ sobie jako projekt rozwojowy skiero-
wany do jej uczestnikdw. Na poczatku jego funkcjonowania znany jest tylko ogélny temat, wiec przed koordy-
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natorem, ktéry pracuje z uczestnikami, stoi zadanie dookreslenia celéw i doboru dopasowanych do nich form
pracy, a nastepnie podjecie dziatania w danym obszarze i w zgodzie z postawionym celami. Najwazniejsze
etapy pracy w ramach sieci mozna wiec opisa¢ nastepujaco:

1. Diagnoza potrzeb rozwojowych. W diagnozie, prowadzonej w kontekscie danego tematu, powinno sie
bra¢ pod uwage potrzeby uczestnikéw i reprezentowanych przez nich szkot.

2. Przygotowanie rocznego planu pracy sieci. Przygotowanie planu rozpoczyna sie od wyznaczenia kon-
kretnych, odpowiadajacych na potrzeby celéw rozwojowych. Nastepnie nalezy zaplanowac sposéb reali-
zacji celéw oraz opracowac odpowiedni harmonogram i budzet.

3. Realizacja planu pracy sieci. Ten etap obejmuje trzy do pieciu spotkan osobistych oraz zaktada wspétpra-
ce uczestnikdw za posrednictwem platformy internetowej. Moze wigzac sie z koniecznoscia przygotowania
przez uczestnikdw okreslonych, wynikajacych z celéw sieci produktéw (np. scenariusz lekcji, szkolna stra-
tegia radzenia sobie z okreslonym problemem, narzedzie badawcze do diagnozy aspektu funkcjonowania
szkoty zwigzanego z tematyka sieci).

4. Podsumowanie i ocena pracy. Ostatni etap stanowi przygotowanie podsumowania zrealizowanych dzia-
fan oraz ich ewaluacja w kontekscie wyznaczonych celéw. Proces wspomagania zamyka opracowanie rocz-
nego sprawozdania z pracy sieci zawierajgcego wnioski dotyczace kolejnych edycji.

0% PRZYKLAD DZIALANIA

Jak sprawi¢, aby uczniowie czytali?

Nauczyciele jezyka polskiego z Gimnazjum w lwkowej uwazaja, ze dzieci bardzo mato czytaja. Nie sg od-
osobnieni w twierdzeniu, ze czytanie jest wazne - ¢wiczy pamie¢, rozwija zainteresowania, uczy kon-
centracji. W powiecie brzeskim nauczyciele przedszkola, szkoty podstawowej, gimnazjum oraz szkét po-
nadgimnazjalnych postanowili, ze beda wspdlnie dziata¢ na rzecz promocji czytelnictwa, wiec potaczyli
sie w siec. ,Dzieki wspétpracy z innymi nauczycielami wiemy, jak zorganizowaé w szkole noc z ksigzka
lub konkurs poetycko-fotograficzny” — opowiadaja. Akcja,Odjazdowy bibliotekarz” umozliwia szkotom -
nawet bardzo oddalonym od siebie - podejmowanie wspolnych zadan. Cztonkowie sieci upowszechniali
czytanie, jezdzac na rowerach wyznaczonymi trasami. Razem ze swoimi uczniami umieszczali w ré6znych
miejscach miasta fiszki z cytatami ze swoich ulubionych ksigzek. Organizujac akcje i projekty edukacyjne,
zawsze moga liczy¢ na pomoc biblioteki pedagogicznej, ktéra wspiera nauczycieli poprzez udostepnianie
informacji i materiatéw.

Spotkania cztonkow sieci

Spotkania organizowane w ramach pracy sieci to przestrzen dla dziatan, ktére wymagaja bezposredniego
kontaktu i ptynnej komunikacji. Sieci umozliwiaja nauczycielom swobodne dzielenie sie doswiadczeniami,
stuza integracji grupy i maja wptyw na wieksze zaangazowanie we wspdlng prace. Sa réwniez dobra okazja
do zastosowania réznorodnych grupowych metod uczenia sie, miedzy innymi dyskusji, wyktadéw, ¢wiczen,
zajec¢ warsztatowych, szkolen, konsultacji grupowych czy lekcji pokazowych. Wspélng funkcjg wszystkich tych
form pracy moze by¢ podnoszenie kompetencji zawodowych zwigzanych z tematyka pracy sieci. Organizo-
wane regularnie spotkania moga réwniez stuzy¢ ukierunkowaniu dziatarn podejmowanych przez uczestnikéw
samodzielnie lub w mniejszych grupach i stuzy¢ animowaniu aktywnosci na platformie internetowe;j.

Wspoétpraca za posrednictwem platformy internetowej

Uczestnicy sieci majg mozliwos¢ kontaktowania sie ze sobg takze pomiedzy spotkaniami. Dzieki platformie
internetowej moga ze soba stale wspodtpracowad bez koniecznosci poszukiwania wspélnych terminéw czy
dojazdu do miejsca spotkania.
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Dziafania sieci wspoétpracy i samoksztatcenia powinny wykorzystywac formy i metody pracy, ktére zaktada-
ja samodzielnos¢ uczestnikéw. To dobry sposéb na inicjowanie wspétpracy i wzajemnego wsparcia oséb,
ktére mierzg sie z podobnymi wyzwaniami, a jednoczesnie korzystajg z réznorodnych pomystéw i zasobow,
ktérymi mogtyby sie dzieli¢. Najprostszym i najbardziej naturalnym sposobem, by to umozliwi¢ jest zapro-
szenie uczestnikow do rozmowy o wiasnej pracy - szczegélnie za$ o tym, jak radza sobie z pewnym, jasno
okreslonym problemem. Péjscie o krok dalej moze polegac na zaproszeniu uczestnikow do zadawania pytan
i pogtebionej refleksji, albo tez na zorganizowaniu sytuacji w taki sposéb, aby utatwi¢ opracowywanie nowych
rozwigzan.

Forum wymiany doswiadczen i dobrych praktyk

Punktem wyjscia dla spotkania w tej formule powinno by¢ bardzo klarowne sformutowanie problemu, do kté-
rego beda odnosi¢ sie prezentowane doswiadczenia i rozwigzania. Forum wymiany doswiadczerh mozna
prowadzi¢ w oparciu o bardzo rézne metody. Niektére z nich to:

¢ Prezentacja dobrych praktyk. Niektorzy uczestnicy moga dysponowac doswiadczeniami, ktére sg dla nich
wazne. Warto ich poprosic o przygotowanie prezentacji, w trakcie ktérej przybliza pozostatym uczestnikom
sieci swéj punkt widzenia, sposéb dochodzenia do stosowanych rozwiazan, ich aktualny stan, osiggane
rezultaty i plany dalszego doskonalenia.

e Wymiana dobrych praktyk w matych grupach i prezentacja podsumowania na forum. Alternatywg
jest podzielenie uczestnikdw na mniejsze grupy dyskusyjne. Kazda z grup moze poswieci¢ pewien czas
na omowienie wiasnych doswiadczen i uzytecznych sposobéw radzenia sobie z danym zagadnieniem,
a nastepnie opracowac wiasne podsumowanie dyskusji w postaci listy wskazéwek, rozwiazan czy praktyk
i zaprezentowac je na forum. Prezentacje na forum moga by¢ punktem wyjscia do ogélnej dyskusji oraz
stac sie podstawg do opracowania materiatéw, ktdre zostang opublikowane, a potem beda rozwijane za po-
srednictwem platformy internetowe;.

¢ Dyskusja grupowa. Jest stosunkowo najmniej ustrukturyzowana metoda wykorzystywana w prowadzeniu
forum wspotpracy i samoksztatcenia. Mozna jg traktowac jako uzupetnienie dla kazdej z wymienionych
wczesniej metod, ale réwniez jako gtéwna metode pracy.

Zespotowe wypracowanie rozwigzan

Zespotowe tworzenie rozwigzan, nazywane niekiedy facylitacjg pracy zespotu lub warsztatowym rozwigzy-
waniem problemoéw rézni sie od forum wymiany doswiadczen przede wszystkim tym, ze nie ogranicza sie
do wymiany spostrzezen i opinii na temat pracy, ale zmierza do wypracowania nowych sposobéw radzenia
sobie z danym zagadnieniem. Moze ono przebiegac zgodnie z nastepujacym, podstawowym schematem:

1. Zdefiniowanie problemu. Grupa stara sie mozliwie klarownie okresli¢, co stanowi problem - nazwac pre-
cyzyjnie obszar czy zagadnienie, w ktdérym sytuacja aktualna rézni sie od pozadanej. Warto na tym etapie
zastanowic sie nad konsekwencjami problemu oraz korzysciami ze znalezienia odnoszacych sie do niego
rozwiazan (Dlaczego to dla nas wazne? Co osiggnelibysmy dzieki opracowaniu rozwiqzania?).

2. Pogtebienie rozumienia i ewentualne przeformutowanie problemu. To préba okreslenia, co stanowi
«esencje” problemu. Niekiedy wymaga odwotania sie do przyczyn problemu, czy zrozumienia dziatajacych
w danej sytuacji mechanizmow.

3. Generowanie rozwigzan. Etap generowania rozwigzan to poszukiwanie mozliwie najwiekszej liczby twor-
czych pomystéw, ktére odnoszg sie do problemu sformutowanego na poprzednim etapie.
¢ Analiza rozwigzan. Warto wybrac kilka pomystow, ktére wydaja sie szczegdlnie obiecujace i poddac
je bardziej dokfadnej analizie w kontekscie realiow — dostepnych zasobow, mozliwosci formalnych, kom-
petencji 0séb, ktére miatyby je stosowad.

4. Planowanie wdrozenia. W tym etapie uczestnicy poszukuja mozliwosci praktycznego wykorzystania
osigganych rezultatéw, co oznacza zwykle planowanie dziatar, dzielenie sie obowigzkami miedzy sobg,
okreslanie terminéw itp.
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Action learning

Zamiast poszukiwac rozwigzan ogélnego problemu, odnoszacego sie do sytuacji wiekszosci oséb, uczestnicy
moga skupic sie na konkretnym, autentycznym przyktadzie, pochodzacym z praktyki zawodowej jednego
z nich. Mozliwosci takie oferuje action learning, czyli,uczenie sie przez dziatanie” — mocno ustrukturyzowana,
wspierajaca aktywnos¢ uczestnikéw forma pracy wykorzystujaca zadawanie pytan oraz pogtebiona refleksje
i dialog.

Organizacja lekcji pokazowych

Dobrym sposobem, aby oming¢ tego rodzaju przeszkody, jest stworzenie uczacym sie osobom mozliwosci
obserwacji r6znych umiejetnosci w dziataniu. Uruchamia to mechanizm uczenia znany jako modelowanie
- pozwala wzorowac sie na innych i nasladowac niektére zachowania przynoszace dobre efekty, nawet jesli
«.model” nie zdaje sobie z tego sprawy.

Okazja do obserwacji modelowego sposobu pracy w kontekscie funkcjonowania sieci jest organizacja lekcji
pokazowych. Mogg by¢ one realizowane w dwoch zasadniczych formach:

- symulacja to aranzowana lekcja pokazowa wymagajaca od uczestnikdéw wejscia w pewne role. Nie
oznacza to jednak koniecznosci ,odgrywania roli” rozumianej jako realizacja pewnego scenariusza
- uczestnicy powinni zachowywac sie naturalnie. Lekcja taka jest stosunkowo tatwa do organizacji, jezeli
znajdzie sie nauczyciel gotowy jg poprowadzi¢, najlepiej zaplanowac jg w trakcie spotkania sieci. Prowa-
dzenie takiej lekcji pokazowej znacznie utatwia podsumowanie jej przy pomocy dyskusji i utrwalenie
wynikajacych stad wnioskow;

- obserwacja sytuacji rzeczywistej zaktada raczej obecnosc na rzeczywistych lekcjach prowadzonych
przez wybranych uczestnikow. Jezeli uda sie uzyskac zgode wszystkich zainteresowanych (w tym szcze-
golnie nauczyciela prowadzacego dana lekcje), duza korzyscia bedzie zaobserwowanie kolegéw lub ko-
lezanek w mozliwie najbardziej autentycznym kontekscie.

! WARTO ZAPAMIETAC

Uczestniczac w pracach sieci wspoétpracy, nalezy pamietag, ze:

e udziat w sieci jest dobrowolny,

e udziat w sieci stuzy rozwojowi zawodowemu nauczycieli i dyrektoréw szkét,

e miedzyszkolne sieci wspotpracy moga by¢ uzupetnieniem dziatan prowadzonych w szkole w ramach
procesu wspomagania,

e cele i plany dziatania sieci opracowywane sg przez uczestnikéw na podstawie diagnozy potrzeb,

udziat w sieci opiera sie na pracy zespotowej nauczycieli z réznych szkét,

praca w sieci polega na dzieleniu sie doswiadczeniem zawodowym,

organizacja sieci i moderowanie aktywnosci uczestnikéw to zadanie koordynatora sieci,

w prace w sieci moga by¢ zaangazowani eksperci zewnetrzni,

praca w sieci stuzy wypracowywaniu wspoélnych rozwigzan,

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e efekty pracy sieci zalezg od aktywnosci uczestnikow.




3. ROLA PLACOWEK DOSKONALENIA NAUCZYCIELI, PORADNI
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNYCH I BIBLIOTEK
PEDAGOGICZNYCH WE WSPOMAGANIU SZKOL

Katarzyna Lesniewska

Coraz wiecej dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi trafia do polskich szkét. Prawo gwarantuje im
mozliwosc¢ ksztatcenia w warunkach, ktére sa dostosowane do ich potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz
mozliwosci. Wtasciwe rozpoznawanie tych potrzeb i tworzenie odpowiedniego srodowiska uczenia sie to trud-
ne zadanie dla szkoty. Bez specjalistycznej pomocy psychologiczno-pedagogicznej czesto nie do pokonania.
Dlatego tez szkole tak bardzo potrzebne jest wsparcie poradni psychologiczno-pedagogicznej, a nauczycie-
lom bliska wspotpraca ze specjalistami z tych placéwek. Czesto odbywa sie to w taki sposéb, ze nauczyciele
zachecaja rodzica, aby zgtosit sie z dzieckiem do poradni psychologiczno-pedagogicznej w celu przeprowa-
dzenia pogtebionej diagnozy. Cze$¢ rodzicow sama kieruje sie do specjalistéw z prosba o wsparcie. W taki
sposéb do poradni trafia bardzo duza grupa uczniéw. Poradnie ,pekaja w szwach”, pracownicy nie nadazaja
zdiagnozowaniem i wywigzywaniem sie zinnych zobowigzan natozonych na ich instytucje. Rodzice skarza sie
na dtugi okres oczekiwania na diagnoze. A kiedy wreszcie im udaje sie przebrnac¢ przez wszystkie procedury,
problem wcale sie nie korczy. Okazuje sig, ze opinie i orzeczenia wydawane przez poradnie nie sa wystarcza-
jaca pomoca dla nauczycieli, dokumenty te nie spetniaja ich oczekiwan, brakuje w nich konkretnych wskazé-
wek do pracy dydaktycznej i wychowawczej z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w szkole®,

Ten opis sytuacji — by¢ moze nieco uproszczony - obrazuje, jak wielka jest potrzeba szkoty w obszarze pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, a zmiany dotychczasowych praktyk sa niezbedne. Na pierwszy plan wybija sie
koniecznos¢ odejscia od dziatan o charakterze incydentalnym. Szkoty potrzebuja systematycznego wsparcia,
dzieki ktéremu beda mogty z jednej strony budowac dtugofalowe strategie dziatania, a z drugiej — wprowadzac
autentyczne zmiany w obszarze pracy z dzie¢mi wymagajacymi pomocy psychologiczno-pedagogicznej.
Taki spos6b myslenia wymaga rzetelnego diagnozowania sytuacji kazdej placéwki w zwigzku z obecnoscia
ucznidéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i okreslenia, co jest dla danego $rodowiska szczegdlnie
trudne, poszukiwania skutecznych sposobdw realizacji zadan oraz rozwiagzan organizacyjnych, ktére beda
stuzy¢ catej spotecznosci. Istotnym elementem jest doskonalenie nauczycieli, ale silnie wpisanej w potrzeby
szkoty oraz ucznidw, ktdrzy w niej sie ucza. Przy czym nie chodzi o doskonalenie rozumiane jako odbywanie
wielu szkolen, lecz jako wykorzystanie nabytej wiedzy i umiejetnosci do wprowadzania zmian w pracy catej
szkoty i pojedynczych nauczycieli.

Zadaniem poradni jest diagnoza dzieci i mtodziezy, udzielanie im i ich rodzicom pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej, prowadzenie profilaktyki i wspieranie przedszkoli szkét i placéwek w wypetnianiu funkgji
wychowawczej, opiekuriczej i edukacyjnej (organizacja i realizacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
rozwigzywanie problemoéw wychowawczych itp.). Od stycznia 2016 roku poradnie maja jeszcze jedno zadanie
- wspomaganie szkét. Zgodnie z zapisami prawa, wspomaganie polega na zaplanowaniu i przeprowadzeniu
dziatan, majacych na celu poprawe jakosci pracy przedszkola, szkoty lub placéwki. Obok dotychczasowych
zadan pracownicy poradni beda zobowiazani do bliskiej wspotpracy z nauczycielami, doskonalenia ich kom-
petencji, wspierania ich w pracy, np. z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych, pracy wychowawczej
czy wspotpracy z rodzicami. Dla wielu pracownikéw poradni konieczna jest wiec zmiana dotychczasowego
sposobu pracy i wiekszego zintegrowania innych wykonywanych przez siebie zadan z zyciem przedszkola czy
szkoty. Dla szkoty zmiana zapiséw prawa oznacza mozliwos¢ diagnozy pracy placowki (a nie tylko pojedyn-
Czego ucznia), podnoszenia kompetencji nauczycieli, wprowadzania zmian w pracy szkoty, ze specjalistyczng
pomoca pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych.

®  Raport z ewaluacji biezqcej projektéw konkursowych Dziatania 3.5 POKL. Uwarunkowania i efekty wspomagania pracy szkot i przedszkoli, oprac. J. Fila,
K. Matuszczak, A. Rybinska, O. Wasilewska, P. Zielonka, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2015, s. 6.



Skoro regulacje prawne dajg szkole mozliwos¢ korzystania ze wsparcia poradni, pozostaje zadac sobie pyta-
nie, jak to mogtoby wyglada¢. Oczywiste jest, ze poradnia nie zastgpi szkoty w wykonywaniu jej zadan. Row-
noczes$nie bez wspétdziatania tatwo sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej pomoc udzielana w szkole i poradni
badz to powiela sie (np. dziecko korzysta z pomocy logopedycznej w obu miejscach), badz pozostajg obszary,
w ktérych dziecko tej pomocy nie otrzymuje wcale (np. brakuje oferty wsparcia dla rodzicow dziecka). Réwno-
czes$nie wsparcie ze strony poradni nie moze ograniczac sie do rozméw dotyczacych pojedynczego dziecka.
Kazdy dyrektor szkoty, jako osoba odpowiedzialna za organizacje pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
jest Swiadom, ze dziatanie to nie ogranicza sie do prostej sumy probleméw zwigzanych z poszczegdlnymi
dzie¢mi. W gre wchodza kwestie organizacji pracy szkoty i poszczegélnych nauczycieli, Srodkéw dostosowania
dydaktycznych, a niekiedy takze budynku i otoczenia szkoty, zas obecnos¢ ucznidw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi rodzi r6znorodne interakcje miedzy cztonkami catej spotecznosci szkolnej (uczniami - na-
uczycielami - rodzicami — pracownikami niepedagogicznymi). Zatem na wyzwania zwigzane z udzielaniem
pomocy psychologiczno-pedagogicznej trzeba patrzec ,z lotu ptaka’, obejmujac perspektywe catej szkoty.
W tym zakresie pomocg moze stuzy¢ pracownik poradni, ktéry podejmie sie roli wspomagajacej.

Pracownicy poradni sg waznym zapleczem dla szkoty. Maja wiedze wynikajaca z diagnozy poszczegdlnych
uczniow (nomen omen ta diagnoza i zalecenia beda tym bardziej wartosciowe, im bardziej pracownik poradni
bedzie widziat, jak funkcjonuje dziecko w sSrodowisku swojej szkoty). Ich obecnos¢ w szkole moze uproscic¢
pewne dziatania diagnostyczne, bowiem wihasciwie poprowadzone rozpoznanie na terenie szkoty ,odsieje”
tych ucznidw, ktorzy rzeczywiscie potrzebujg pogtebionej diagnozy. Pracownicy poradni moga stanowi¢
wsparcie dla szkoty w rozpoznawaniu potrzeb i mozliwosci dzieci lub mtodziezy, ale takze poméc diagnozo-
wac wyzwania, ktére pojawiaja sie w zwigzku z obecnoscia uczniéw ze specjalnymi potrzebami, analizowac
przyczyny probleméw. Jesli mamy w szkole osoby z nadpobudliwoscia i z zespotem Aspergera, ktére owocuja
konfliktami w spotecznosci uczniowskiej, to pracownik poradni moze towarzyszy¢ szkole w rozpoznaniu, czy
jest to problem zaczynajacy sie w momencie doboru uczniéw do klas, czy przyczyng jest niedostatecznie
efektywna opieka spowodowana kwestiami organizacyjnymi (np. kwestia dyzuréw na przerwach, organi-
zacja przestrzeni szkoty) lub kompetencyjnymi (np. wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci poszczegélnych
nauczycieli i specjalistow), a moze brakiem spéjnosci dziatan (np. brak strategii reagowania na powtarzajace
sie zachowania uczniéw) albo ztym nastawieniem poszczegélnych cztonkéw spotecznosci szkolnej (np. stereo-
typowym lub wrogim postrzeganiem uczniéw z dysfunkcjami przez nauczycieli uczniéw badz rodzicéw itd.).

Drugim etapem pracy powinno by¢ wspdlne przyjrzenie sig, jakie zmiany sg konieczne, co w pierwszej kolej-
nosci powinno zosta¢ zmodyfikowane, aby pomoc psychologiczno-pedagogiczna byta skuteczniejsza. Przy
czym warto mocno podkresli¢, ze to wcale nie oznacza, ze szkofa jest w punkcie zero i buduje oferte pomocy
od poczatku. By¢ moze wtasnie na przestrzeni ostatnich trzech lat podniosty sie wyniki edukacyjne uczniéw.
Szkota ma sukces. Wprowadzono zmiany i dziatania, ktére okazaty sie skuteczne. Natomiast nauczyciele za-
uwazaja, ze nadal jest grupa ucznidw, ktérzy majg powazne ktopoty edukacyjne. Ich zadaniem jest wiec
rozpoznanie, jakie grupy uczniéw nie osiggajg sukceséw i co lezy u podstaw tego stanu rzeczy. Taka diagnoza
pozwoli ukierunkowac prace szkoty tak, aby wyeliminowac czynniki utrudniajace nauke tym uczniom, rozwijac
to, co jej sprzyja i skutecznie ich wspierac. Wspotpraca z pracownikiem poradni na tym etapie bedzie polega-
ta na rozmowie, dzieki ktérej tatwiej bedzie mozna dotknac istoty problemu i dostrzec czynniki dotychczas
niezauwazone przez szkofe.

Kolejny etap to zaplanowanie i wprowadzenie konkretnych zmian w swojej szkole. By¢ moze okaze sie koniecz-
ne, aby nauczyciele mogli wzig¢ udziat w szkoleniach, konsultacjach — tu wsparciem moze okazac sie wiedza
specjalistyczna pracownikéw poradni. Dodatkowo jest to niepowtarzalna okazja, zeby stworzy¢ spdjna oferte
pomocy poradni i szkoty, podzieli¢ sie zadaniami, przeanalizowa¢ mozliwosci. Zaréwno szkota jak i poradnia
udziela pomocy psychologiczno-pedagogicznej — dlatego warto pofaczy¢ sity. Poradnia ma wspomagac edu-
kacyjna, wychowawczg i opiekuncza role szkoty — to okazja do okreslenia, jakiej pomocy w tym zakresie pra-
cownicy szkoty bedg potrzebowac dla siebie oraz szansa na realizacje tego wsparcia w sposéb systematyczny
(a nie w formie pojedynczych, ,wyizolowanych” szkolen - jak to czesto dotychczas sie odbywato). Natomiast
najwazniejsza rolg pracownika prowadzacego wspomaganie na tym etapie bedzie podtrzymywanie pracow-
nikéw szkoty w zmianach (wdrazanie nowych strategii pracy) i wspdélnym uwaznym sledzeniu, ktére zmiany
okazuja sie skuteczne. Wazne jest, aby zesp6t nauczycieli miat odwage otwarcie rozmawiac o tym, co sie uda-
je, a co,nie idzie" Tylko w taki spos6b mozna sprawdzi¢ efektywnos$¢ podejmowanych wysitkow. Obecnos¢
pracownika z poradni ma poméc nauczycielom w analizowaniu doswiadczen i poprawie sposobéw pracy.

| wreszcie ostatni etap — czas na posumowanie i refleksje, ktéra bedzie stuzyta planowaniu dalszej pracy na-
uczycieli. By¢ moze juz samodzielnej, bez tak intensywnej wspétpracy z pracownikiem poradni. Pracownicy
szkoty i poradni pracowali wspdlnie przez dtuzszy czas (rok... moze dtuzej) — teraz wspdlnie zastanawiaja



sig, jakie cele udato sie im zrealizowa¢. Szkota ma szanse wyciggna¢ wnioski dla dalszego rozwoju oraz zde-
cydowac, co powinna kontynuowad. Zyski z takiego sposobu pracy sg dos¢ jednoznaczne - szkofa przecho-
dzi od dziatan incydentalnych do dziatan systematycznych, w zwigzku z czym ma szanse pracowac¢ bardziej
efektywnie. Otrzymuje znacznie gtebsze wsparcie niz tylko zapisy w dokumentach przygotowanych przez
poradnie (orzeczeniach i opiniach). Poradnia ma szanse formutowac zalecenia do pracy z uczniami w spo-
séb bardziej adekwatny do rzeczywistosci konkretnej szkoty i w gtebszy sposéb bierze odpowiedzialnos¢
za wsparcie szkoty w realizacji tych zalecen. Dziatanie staje sie kompleksowe, a dyrektor i rada pedagogiczna
stajg sie kreatorami procesu zmian.

Julia Miskowicz i Matgorzata Wojnarowska

W mysl zmian wprowadzanych obecnie w systemie doskonalenia nauczycieli, wazne jest, aby doradcy meto-
dyczni, nauczyciele konsultanci, specjalisci z placdwek doskonalenia nauczycieli mogli skuteczniej organizo-
wac proces wspomagania szkét z uwzglednieniem ich specyfiki. Dobrym przyktadem moga tutaj by¢ szkoty
wiejskie z klasami fgczonymi. Nauczyciele potrzebujg pomocy, aby wykorzystujac zasoby tkwigce w matych
wiejskich szkotach w sposéb optymalny, opracowaé wtasne, oryginalne rozwigzania. Zadaniem dyrektora
szkoty jest stworzenie takiego modelu pracy, ktéry bedzie sie opierac¢ na wspoétpracy nauczycieli, poczawszy
od etapu przygotowania programoéw nauczania w klasach tagczonych, poprzez planowanie pracy, az do ewa-
luacji i efektu koricowego. Wspomaganie dyrektoréw i rady pedagogicznej w tym obszarze to wazne zadanie,
ktére stoi przed placowkami doskonalenia nauczycieli.

Specyfika wspomagania matej szkoty wiejskiej z klasami taczonymi

Ostatnie zmiany demograficzne spowodowaty, ze coraz czesciej mamy do czynienia ze szkotami, w ktérych
tworzone sg klasy faczone. Szkoty z klasami fgczonymi dopuszcza sie jako forme organizacyjna procesu ksztat-
cenia ze wzgledu na dobro dziecka z matego $rodowiska wiejskiego, jak réwnie z powodu braku innych niz
system klasowo-lekcyjny mozliwosci organizacyjnych. Dzieki takim szkotom uczniowie z matych srodowisk
wiejskich majg mozliwos$¢ zdobywania wiedzy w poblizu swego miejsca zamieszkania. Czesto jednak wokot
takich szkot oraz klas tagczonych powstaje wiele mitéw i stereotypowych opinii.

Tym bardziej istotne jest, aby podstawa do zmiany pracy szkoty byta zmiana postawy nauczycieli. Warto, by po-
lubili ten system pracy. Nauczyciele, ktérym przyszto zetknac sie z praca z klasami fgczonymi, nie sa na po-
czatku do niej przygotowani, czesto nie znaja lub nie wierza we wiasne umiejetnosci i mozliwosci. Poszukujg
gotowych rozwigzan, najczesciej nie prowadzg autorskich dziatan. Tymczasem w klasach fagczonych gotowe
programy na niewiele sie zdaja. Zwykle sa one przetadowane trescig, ktérg trudno przekazac uczniom uczacym
sie w klasach taczonych. Nauczyciele musza umie¢ krytycznie analizowaé proponowane programy nauczania
i je analizowad, znajac zapisy podstawy programowej. Niewielu nauczycieli podejmuje trud napisania wiasne-
go programu lub wprowadza zmiany do gotowych programéw, opracowanych dla klas taczonych. Dlatego
tez wspomaganie powinno dostarcza¢ nauczycielom wiedze i ksztatci¢ umiejetnosci w tym zakresie.

Wspomaganie szkot wiejskich z klasami taczonymi

Celem zmian w systemie os$wiaty jest odchodzenie od incydentalnych form doskonalenia skierowanych doin-
dywidualnego nauczyciela oraz tworzenie kompleksowego systemu wspomagania szkoty w wykonywaniu
zadan naktadanych przez panstwo i rozwigzywaniu probleméw specyficznych dla danej placéwki.

Zatozenia nowego systemu ktadg nacisk na autonomie szkoty i jej podmiotowosé. To wyjatkowa szansa dla
matych wiejskich szkét z klasami tagczonymi. Kazda z nich jest bowiem jedyna w swoim rodzaju, unikalna.
Przyjete rozwigzania organizacyjne, sposoby faczenia klas, lokalne uwarunkowania i kontekst sg powodem,
ze funkcjonuje ona w niepowtarzalny sposéb. Oznacza to, ze nie moze korzystac z cudzych wzorcéw czy go-
towych rozwiagzan, przejmowanych od innych szkét. Nauczyciele, ktérzy ucza w wiejskich szkotach z klasami
taczonymi, musza sami stworzy¢ wiasny model pracy, adekwatny do specyficznych warunkéw. Tym bardziej,
ze te szkoty sg czesto oddalone od duzych osrodkéw miejskich i majg ograniczone mozliwosci korzystania
z proponowanych form doskonalenia.



Warto skorzysta¢ z doswiadczen pilotazu nowego systemu wspomagania, podczas ktérego samorzady powia-
towe wdrazaty nowy model wspomagania pracy szkét i placéwek. Pilotaz stuzyt praktycznemu sprawdzeniu
i ocenie rozwigzan wypracowanych przez Osrodek Rozwoju Edukacji**. W raporcie kohcowym z pilotazu czyta-
my, ze ,nowy model dziata bardzo dobrze w matych szkotach, w ktérych praktycznie cata rada pedagogiczna
moze by¢ zaangazowana w diagnoze, przygotowanie planu wspomagania i samo wspomaganie™,

Rada pedagogiczna w matej wiejskiej szkole z klasami tagczonymi liczy zaledwie kilka oséb. Nie ma mowy o pra-
cy wielu zespotéw i podziale miedzy nich rozmaitych zadan. Nauczyciele tworza jeden zespét, co ma swoje
konsekwencje w procesie wspomagania. Rzutuje to tez na organizacje szkolen, bo w mato licznym gronie
wspdlna praca ma inng dynamike niz w grupie warsztatowej sktadajacej sie z 20-25 oséb. Podobnie ma sie
rzecz z innymi dziataniami podejmowanymi w ramach procesu wspomagania — diagnoza, wdrazaniem czy
ewaluacja - trudniej jest podzieli¢ prace, bo praktycznie wszyscy muszg sie zajmowac wszystkim. W efekcie
moze to zaowocowac przecigzeniem poszczegdlnych oséb. Ale dzieki temu nauczyciele moga mie¢ poczucie
sprawstwa i bezposredniego wptywu na przebieg catego procesu. W matym gronie jest tez lepszy przeptyw
informacji i fatwiej zorganizowac prace.

Maty zespét nauczycielski w szkotach z klasami fgczonymi oznacza tez niewielkie srodki na doskonalenie®.
Jest to czesto powodem, ze sg niedostepni zewnetrzni eksperci specjalizujacy sie w tych tematach, w kté-
rych rada pedagogiczna potrzebuje wsparcia. Dodatkowa barierg jest deficyt dobrych treneréw - praktykow,
doswiadczonych w pracy z klasami tagczonymi. Dlatego jeszcze wiekszego znaczenia nabiera wspdlna praca
nauczycieli nad rozwigzaniami, ktére beda stosowane w szkole.

Znakomitg szansa dla nauczycieli i dyrektoréw szkét z klasami tagczonymi sg wiec sieci wspétpracy i samo-
ksztatcenia. Sieci tacza wokot wspolnych problemoéw osoby pracujace w matych szkofach, ktére sa czesto
bardzo oddalone od siebie. Moga obejmowac swym zasiegiem obszar kilku powiatéw lub nawet catego
wojewddztwa. Nauczyciele mogg dyskutowac zaréwno podczas spotkan bezposrednich, jak i dzieki wykorzy-
staniu nowoczesnych technologii, wymieniac sie doswiadczeniami i materiatami, promowac dobre praktyki
i wypracowywac nowe rozwigzania, bedac dla siebie nawzajem wielkim wsparciem.

Jedna z barier rozwoju szkét wiejskich z klasami fgczonymi jest brak wsréd nauczycieli wiary w swoje mozli-
wosci. Na pewno przyczynity sie do tego stereotypy na temat klas tgczonych. Czesto niska samoocena stwarza
szczegoblny kontekst dla procesu wspomagania matej szkoty wiejskiej. Podstawowym zadaniem instytucji
i 0s6b zajmujacych sie wspomaganiem jest przekonanie nauczycieli klas faczonych, ze pracuja w wyjatkowych
szkofach oraz ze maja wystarczajace zasoby i potencjat, aby podja¢ wysitek i stworzy¢ samodzielnie wiasny
model pracy. Nalezy skierowac ich caty wysitek nie tyle na poszukiwania sprawdzonych modeli i ich imple-
mentacje, ile na indywidualne i zespotowe wypracowywanie wtasnych rozwiagzan oraz sciste wspotdziatanie
nauczycieli w tym zakresie®.

Marianna Hajdukiewicz i Jarostaw Kordziriski

Z doswiadczen bibliotek pedagogicznych

Biblioteki pedagogiczne przez wiele lat wypracowaty praktyki wspierania szkoét, w tym przede wszystkim
nauczycieli bibliotekarzy szkolnych. Przygladajac sie dotychczasowym doswiadczeniom wida¢, ze obok re-
alizacji tradycyjnych zadan, biblioteki organizujg réznorodne zajecia, ktorych celem jest przede wszystkim
przygotowywanie dzieci i mtodziezy do samodzielnego korzystania z zasobow biblioteki oraz ksztatcenie
umiejetnosci wyszukiwania informacji, wyrobienie nawyku czytania i rozwijanie twérczego myslenia. Z badan

Pilotaz nowego systemu doskonalenia nauczycielii wspomagania pracy szkét byt projektem wspétfinansowanym ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i realizowany w ramach Dziatania 3.5 Kompleksowe wspomaganie rozwoju szkét (Priorytet Ill Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki).
Raport koricowy. Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli, nauczycieli..., zob. www.ore.edu.pl/wspieranie

Art.70 a ust. 1 Ustawy Karta Nauczyciela stanowi: W budzetach organéw prowadzacych szkoty wyodrebnia sie srodki na dofinansowanie doskona-
lenia zawodowego nauczycieli z uwzglednieniem doradztwa metodycznego — w wysokosci 1% planowanych rocznych srodkéw przeznaczonych
na wynagrodzenia osobowe nauczycieli, z zastrzezeniem ust. 2".

Fragment publikacji J. Miskowicz i M. Wojnarowskiej, Jak wspomagac wiejskie szkoty z klasami tgczonymi?, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2015.
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prowadzonych przez Serwis Elektroniczna Biblioteka Pedagogiczna® wynika, ze biblioteki najczesciej przepro-
wadzajg lekcje biblioteczne, organizuja wystawy, konkursy oraz szkolenia i warsztaty dla uczniéw. Przyktadem
jest Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Krakowie, ktéra od lat aktywnie dziata w na rzecz promocji czy-
telnictwa. Prowadzac réznorodne akcje, bibliotekarze motywuja dzieci i mtodziez do samodzielnej lektury.
Sa zdania, ze ,lekcja w bibliotece powinna przede wszystkim zaostrzy¢ apetyt na samodzielng lekture, czyli
pokazac atrakcyjna tres¢ powiesci, oryginalnos¢ przedstawionego $wiata, czy ukryte aluzje do znanej nam
rzeczywistosci — takie elementy, ktére sktonig ucznia do przekonania, ze on musi to przeczyta¢, bo inaczej
co$ waznego go ominie”. W czasie zajec stosujg rozne formy pracy, ktére angazuja, a jednoczes$nie porzadku-
ja wiedze, wzbudzaja refleksje, pomagaja prowadzi¢ dyskusje, analizowac biografie autora. Chociaz zajecia
otwarte prowadzone w bibliotece sg skierowane do uczniéw, to takze rozwijajg warsztat pracy nauczycieli,
ktérzy nowo poznane metody moga wykorzystywac w pracy w szkole.

Elzbieta Mieczkowska®, dyrektorka Warminsko-Mazurskiej Biblioteki Pedagogicznej, prezentujac dziatania
bibliotek adresowane do nauczycieli, zwraca uwage, ze,,.. .biblioteki pedagogiczne od lat bezposrednio i po-
Srednio wspieraja nauczycieli szkoét i placdwek: organizuja seminaria, konferencje, prezentuja zasoby infor-
macyjne na radach pedagogicznych i podczas szkolen dla nauczycieli. Dolnoslaska Biblioteka Pedagogiczna
w Wroctawiu bibliografuje zasoby edukacyjne Internetu. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Lublinie
i Pedagogiczna Biblioteka Wojewd6dzka w Poznaniu przygotowujg pakiety edukacyjne dla nauczycieli po-
szczegoblnych przedmiotéw”.

Nowe zadania bibliotek pedagogicznych

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia w sprawie szczegétowych zasad dziatania publicznych bibliotek peda-
gogicznych, ich zadania w 2013 roku zostaty poszerzone o nowe formy pracy — organizacje sieci wspotpracy
i samoksztatcenia dla nauczycieli oraz procesowe wspomaganie pracy szkot.

Jednym z zadan bibliotek pedagogicznych jest wiec efektywne wspomaganie rozwoju szkét i placéwek w re-
alizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekuriczych, w tym w wykorzystywaniu technologii infor-
macyjno-komunikacyjnej. Waznym partnerem dla tych dziatan sa biblioteki szkolne. Zwtaszcza ze, co pod-
kresla prezes Towarzystwa Nauczycieli Bibliotekarzy Szkot Polskich, Danuta Brzezinska®, biblioteki szkolne
przeksztatcaja sie w miejsca twdrczego rozwoju osobistego. Do historii przechodza ciasne pomieszczenia,
szare oktadki ksigzek i brak aktualnych lektur. Coraz wiecej bibliotek szkolnych oferuje bogate zbiory zapisane
na réznych nosnikach, multimedialny sprzet pozwalajacy na doskonalenie umiejetnosci kluczowych, pomoc
kompetentnego przewodnika. Dla uczniéw, nauczycieli i rodzicéw biblioteki staja sie oknem na swiat wiedzy
i informacji, a nauczyciele bibliotekarze postrzegani sg jako powazna grupa specjalistéw, ktérzy posiadaja
specjalistycznag wiedze i umiejetnosci, stuzace rozwojowi szkot.

W kontekscie nowych zadan warto zwréci¢ uwage na zasoby bibliotek pedagogicznych, ktére moga stuzy¢
wspomaganiu szkot i wspotpracy z nauczycielami, w tym przede wszystkim z bibliotekarzami szkolnymi w ob-
szarach zwigzanych szczegélnie z:

» wykorzystywaniem TIK w pracy szkoty,

 korzystaniem z wolnych zasobéw edukacyjnych,

 udostepnianiem programdéw nauczania i podrecznikoéw,

 upowszechnianiem czytelnictwa.

Pilotaz nowego systemu doskonalenia nauczycieli

Od 2012 do 2015 roku w 161 powiatach prowadzony byt pilotaz nowego systemu doskonalenia nauczycieli.
W dziataniach uczestniczyty placowki doskonalenia nauczycieli, poradnie psychologiczno-pedagogiczne oraz
biblioteki pedagogiczne, ktére takze przygotowywaty sie do nowych zadan.

% Zob. http://e-pedagogiczna.edu.pl/472,11.html

% Zob.www.ore.edu.pl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=2291:nowe-zadania-bibliotek-pedagogicznych-czy-ada-
ptacja-realizowanych-dziaa-edukacyjnych-przykady-dobrych-praktyk-pdf&id=188:materiay-z-konferencji-rozwj-kompetencji-pracownikw-bibliotek-
pedagogicznych-w-zakresie-wspomagania-pracy-szkoy&|temid=1017.

%  Tamze,s. 3.

& Zob. www.ore.edu.pl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=2698:modelowe-wsparcie-szkoy-przez-nauczyciela-bi-
bliotekarza-i-zasoby-biblioteki-szkolnej&id=239:spotkania-pt.-wspomaganie-pracy-szk-we-wsppracy-z-bibliotekami-szkolnymi-.-falenty-8-wrzenia-
2014-r.&Itemid=1017.



Whnioski z ewaluacji pilotazu® pokazujg, ze aktywnos¢ bibliotek pedagogicznych wpisuje sie w proces wspo-
magania pracy szkét. Dotyczy to gtéwnie udostepniania zbioréw oraz bibliografii utatwiajgcych nauczycielom
odszukiwanie interesujacych materiatéw dydaktycznych, w obszarach pracy szkoty uznanych za priorytetowe
i objete wspomaganiem. Ponadto czes¢ bibliotek prowadzita szkolenia lub inne formy doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli w wybranych tematach, np. selekcja zrédet informacji, korzystanie z zasobéw bibliotek,
otwarte zasoby edukacyjne. Biblioteki udostepniaty réwniez swojg infrastrukture, m.in. zasoby lokalowe lub na-
rzedzia do ksztatcenia na odlegtos¢. Ponadto prawie potowa badanych bibliotek pedagogicznych wskazata
na korzysci ptynace ze wspotpracy zinnymi instytucjami wspomagania - placéwkami doskonalenia nauczycieli
oraz poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, ktére gwarantuja kompleksowos¢ wsparcia szkoty.

Wyzwania stojace przed bibliotekami pedagogicznymi

Nowe zadania to nowe wyzwania. Przedstawione argumenty wskazuja, ze biblioteki pedagogiczne musza stac¢
sie istotnym zapleczem zmian implikowanych poprzez nowy system wspomagania rozwoju szkét. Nalezy dosto-
sowac ich zadania do posiadanych zasobéw — kompetencji pracownikoéw, infrastruktury, w tym przede wszyst-
kim informatycznej, a takze mozliwosci organizacyjnych. Z drugiej strony, aby wspomaganie stato sie procesem,
ktory efektywnie wptywa na jako$¢ pracy szkoty i pozwala wprowadza¢ nowe rozwigzania w pracy z uczniami,
niezbedne sg zmiany wewnatrz instytucji, ktére majg je w tym wspiera¢, réwniez w bibliotekach pedagogicz-
nych. Wyniki badan ewaluacyjnych wskazuja na koniecznos¢ podnoszenia kompetencji ich pracownikéw, szcze-
go6lnie w obszarze umiejetnosci pracy z dorostymi, pracy zespotowej, organizacji procesu wspomagania, w tym
zarzadzania zasobami, informacja i czasem, a takze rozwdéj wiedzy na temat rynku ustug edukacyjnych.

Przygotowujac sie do swej nowej roli, biblioteki pedagogiczne musza takze zadba¢ o digitalizacje i udostep-
nianie posiadanych zasobéw, wypracowac metody pracy oparte na nowych technologiach informacyjno-ko-
munikacyjnych, a takze zaproponowac nowe rozwigzania oparte na wspotpracy z réznymi osobami i instytu-
cjami dziatajacymi na rzecz szkoty w lokalnym srodowisku. Waznym elementem procesu wspomagania szkot
i przedszkoli powinien stac sie swoisty brokering edukacyjny rozumiany jako pomoc w rozpoznawaniu potrzeb
rozwojowych poszczegdlnych placowek i os6b je tworzacych jako organizacje, a nastepnie gromadzenie,
opracowywanie i udostepnienie niezbednej wiedzy, jaka catej placéwce oraz poszczegélnym osobom moze
by¢ przydatna, aby osiggna¢ konkretne, dobrze zaplanowane rezultaty.

Wiele z bibliotek pedagogicznych juz przygotowuje sie do tej roli, szkolgc intensywnie swoich pracownikoéw,
doskonalac warsztat pracy w zakresie nowych technologii, czy zmieniajac strukture organizacyjna instytugji.
Wspomaganie pracy mozna przyréwnac¢ do podrézy, ktérg biblioteka pedagogiczna musi przeby¢ razem
ze szkota. Dlatego tez kryterium sukcesu prowadzonych dziatan jest nie tylko przygotowanie i zaangazowa-
nie pracownikéw bibliotek, ale przede wszystkim dyrektora i nauczycieli, ktérzy w tych zmianach dostrzega
szanse na rozwoj pracy szkoty, wtasnie we wspotpracy z biblioteka pedagogiczna.

dr Danuta Elsner

Sieci nauczycieli czy dyrektoréw i sieci szkét sa juz od kilkunastu lat powszechnie stosowanym rozwigzaniem
w zakresie doskonalenia kwalifikacji zawodowych w krajach Europy Zachodniej. U nas to nowos¢, ktéra wzbu-
dza nie tylko liczne kontrowersje, ale tez stawia kreatoréw i adresatow reformy systemu doskonalenia wobec
licznych wyzwan. W dalszych rozwazaniach postaram sie je zarysowac oraz przedstawi¢ propozycje — wizje
— jak stawic¢ im czota.

Dotycza one miedzy innymi potgczenia komponentéw reformy systemu doskonalenia nauczycieli w spéjna
catos¢ i wskazania miejsca sieci.

Moéwiac o sieciach mam na mysli ,sieci wspétpracy i samoksztatcenia” — nazwe, ktéra stworzyli realizatorzy
projektu pt.,System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym, kompleksowym wspomaganiu

€ Raport koricowy. Ewaluacja modernizowanego systemu doskonalenia nauczycieli..., zob. www.ore.edu.pl/wspieranie



szkot”. Nastepnie przejeli jg legislatorzy, wigczajac organizowanie i prowadzenie ww. sieci do zadan placéwek
doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznych i bibliotek pedagogicznych®.

Na ile to mozliwe, wywdd postaram sie zilustrowaé przyktadami. Siegam po nie, nie tylko do doswiadczen
0s0b zaangazowanych w reforme, ale takze whasnych, zwigzanych z wieloletnim uczestnictwem w jednej
z sieci dziatajacych w europejskiej przestrzeni edukacyjnej*’. Cudze doswiadczenia, jesli nie byty publikowane,
przytaczam w kazdym przypadku anonimowo.

Reforma systemu doskonalenia nauczycieli sktada sie z trzech komponentéw:
1. Tak zwanego procesowego wspomagania szkot.
2. Sieci wspotpracy i samoksztatcenia.

3. Wspotdziatania z jednej strony realizatoréw projektu, z drugiej placéwek doskonalenia nauczycieli, poradni
psychologiczno-pedagogicznych i bibliotek pedagogicznych na rzecz wykonania nowych zadan.

O ile zagadnienia wchodzace w zakres poszczegdlinych komponentdéw sa juz wzglednie dobrze rozpoznane,
o tyle ciggle brakuje cato$ciowego obrazu reformy, czyli - powotujac sie na Petera Senge — myslenia o niej
W sposob systemowy:
Myslenie systemowe jest dyscypling widzenia catosci. Jest to sztuka widzenia wzajemnych relacji, a nie od-
dzielnych obiektéw, charakteru zmian w czasie, a nie statystycznych zdje¢ migawkowych. (...) Myslenie sys-
temowe jest dzi$ potrzebne bardziej niz kiedykolwiek, poniewaz jestesmy przyttoczeni ztozonoscia $wiata®.

Propozycje catosciowego ujecia wymienionych trzech komponentéw reformy i pokazania wzajemnych relacji
miedzy nimi przedstawiam na rys. 9.

Rys. 9. Propozycja catosciowego ujecia komponentdw reformy systemu doskonalenia nauczycieli i wzajemnych relacji
miedzy nimi (opracowanie wiasne)
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% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 listopada 2009 r. w sprawie placéwek doskonalenia nauczycieli (Dz. U. 22014 r. poz. 1041 z p6zn.
zm.); rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczeg6towych zasad dziatania publicznych poradni psycholo-
giczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 199); rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
28 lutego 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad dziatania publicznych bibliotek pedagogicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 369).

64 Zob. www.enirdelm.org.

% P.Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998, s. 77.
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Opis skrotow uzytych na rysunku:

SORE - szkolny organizator rozwoju edukacji,
PDN - placéwka doskonalenia nauczycieli,

PPP - poradnia psychologiczno-pedagogiczna,
BP - biblioteka pedagogiczna.

Sukces reformy zasadza sie nie tyle na wtasciwym wykonaniu zadan przez realizujace jg podmioty, z ktérych
+kazdy sobie rzepke skrobie’, co na powigzaniu ich wysitkéw i dziataniu,wespoét w zespodt” bez wzgledu na lo-
kalizacje (patrz rys. 9) oraz odgrywana role. W kazdym z komponentéw tkwi bowiem ,czastka” istoty reformy.
W kazdym, jej wdrazanie mozna zainicjowac (dlatego na rysunku brak numeracji). Kazdy jest na swéj sposéb
wazny. Zaden nie istnieje bez pozostatych. A ich spoiwem jest proces uczenia sie, nie nauczania!

Istotg reformy systemu doskonalenia nauczycieli jest rozwéj szkoty, a efektem jej zmiana na lepsze mierzona
postepami uczniéw. Dla podkreslenia tego, na rys. 9 przy szkole wskazani zostali tylko uczniowie. Wszystkie
podmioty wymienione na tym rysunku powinny mie¢ tego swiadomos¢. Ukierunkowanie na rozwéj szkoty
(a nie pojedynczych nauczycieli) i ciagte weryfikowanie podejmowanych dziatan poprzez pytanie samego
siebie: ,Czy to, co robie lub mam zamiar robi¢ prowadzi do postepdw uczniéw?” powinno by¢ przez kreatoréw
i adresatow reformy powtarzane jak mantra. | to bez wzgledu na to, do ktérego komponentu sg przypisani
- do tzw. procesowego wspomagania, czy do sieci.

Czynnosci zwigzane z procesowym wspomaganiem szkoty sa opisane w przepisach prawnych®. Rozpoczy-
na je diagnoza potrzeb - bardzo wazny element, nie tylko tego procesu, ale catej reformy. Po stwierdzeniu
deficytéw, niedostatkoéw, nieprawidtowosci, btedéw nalezy sformutowaé pytanie problemowe: co zrobic,
aby osiagnac stan zadowalajacy. Nastepnie sprecyzowac cel, najlepiej wynikowo, okreslajac, czym jest stan,
do ktérego bedziemy dazy¢. W koncu opracowac plan pozwalajacy go osiggnac.

Na przyktad, jesli z diagnozy potrzeb wynika, Ze uczniowie sg zbytnio obcigzani pracag domowa, a przyczyna
tego jest marnowanie duzej ilosci czasu na lekcjach, to wynikajacy z tego problem mozna sformutowac na-
stepujaco: co zrobi¢, aby efektywnie wykorzystywac czas na lekcji. Natomiast celem, do ktérego bedzie sie
zmierzac jest wyeliminowanie tego marnotrawstwa. Nastepny krok to opracowanie planu pozwalajagcego
osiagnac cel, w ktdrym zostana zapisane zadania dla nauczycieli, uczniow i rodzicow®. Jesli potrzeby sa po-
dane zbyt ogdlnikowo (np. niskie wyniki uczniéw na egzaminach zewnetrznych) i nie wiadomo, co jest tego
przyczyna, warto przeprowadzi¢ pogtebiong diagnoze®.

Problem, ktéry dotyczy szkoty powinien by¢:
« wazny dla niej (trzeba zmieniac to, co istotne, ukierunkowane na postepy uczniéw, a nie to, co da sie
tatwo zmienic);
« mozliwy do rozwigzania dzieki uczeniu sie nauczycieli (a nie np. uzalezniony od zmiany przepiséw praw-
nych, srodkéw finansowych przekazanych przez organ prowadzacy, itp.);
« samodzielnie sformutowany (nie narzucony przez kogos, przyniesiony w ,teczce’, aby szkota czufa sie
wiascicielem” problemu).

Na wage ostatniej cechy problemu zwraca uwage Pieter Leenheer, odwotujac sie do doswiadczen holender-

skich:
...w latach 90. sieci sieci byty nowoscia dla szkét srednich. To wyjasnia, dlaczego z inicjatywa czesto wy-
stepowaty placéwki doksztatcania lub doskonalenia nauczycieli. W takich przypadkach cele (problemy
do rozwigzania) byty proponowane przez kogos$ zzewnatrz i niekoniecznie odzwierciedlaty potrzeby szkét.
Czesto rodzito to trudnosci. W kilku przypadkach dopiero po jakim$ czasie okazywato sie, ze rzeczywiste
potrzeby szkét nie zostaty uwzglednione, cho¢ poczatkowo przekonywano sie do przedstawionych pro-
pozycji, uwazajac je za wazne®,

Dlatego bfad na etapie przeprowadzania diagnozy potrzeb szkoty oraz formutowania problemu na ich pod-
stawie rzutuje na efektywnos¢ nie tylko procesu wspomagania, ale catej reformy.

Szkota nie musi by¢ osamotniona w obliczu problemu. Moze wyj$¢ z nim poza swoje mury. Poszukac szkét,
ktére borykaja sie z podobnym problemem i powotac sie¢ lub przystapi¢ do juz istniejacej, ktéra zajmuje sie
jego rozwigzaniem. Moze to zrobi¢ nawet bez wczesniejszego (rygorystycznego) diagnozowania potrzeb, gdyz
pewne s3 znane (na podstawie obserwacji lekcji, wynikéw ewaluacji wewnetrznej, analizy wynikéw naucza-

% Zob. przyp. 63.

¢ Nasze szkoly wspomagajq sie wzajemnie. Rozmowa z Kazimierq Podczasy, koordynatorkq Regionalnej Sieci SUS, ,Dyrektor Szkoty” 2012, nr 7.

% K. Bednarek, Pogtebiona diagnoza potrzeb rozwojowych, ,Dyrektor Szkoty” 2014, nr 5.

% P Leenheer, Sie¢: naturalne srodowisko uczenia sie nauczycieli i szkét. Doswiadczenia holenderskie, w: D. Elsner (red.), Sieci wspdfpracy i samoksztatcenia.
Teoria i praktyka, Wyd. ABC, Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s.174.



nia, zdarzen krytycznych majacych miejsce w szkole, itp.), ale do tej pory, z réznych wzgledéw, pozostawaty
niezaspokojone. | to jest kolejna istotna zmiana, ktérej nosnikiem jest reforma. Polega ona na poszerzeniu
«pola” dotychczasowego Wewnatrzszkolnego Doskonalenia Nauczycieli (WDN) o przestrzerh miedzyszkolng
- przejscia od ,kiszenia sie we wtasnym sosie’, (podczas szkoleniowych rad pedagogicznych) do uczenia sie
nauczycieli i dyrektoréw w (lokalnym) sSrodowisku zawodowym.

Jest jeszcze trzecia istotna zmiana, chyba najmniej uswiadamiana, a mianowicie koniecznos¢ wspétpracy. Pla-
cowki doskonalenia nauczycieli, poradnie psychologiczno-pedagogiczne i biblioteki pedagogiczne otrzymaty
takie same zadania, ktére od stycznia 2016 r. sg ich zadaniami obligatoryjnymi. Wywotato to liczne kontro-
wersje. Do tej pory miaty one swoje wyodrebnione zakresy dziatania, a kontakty merytoryczne nawigzywaty
rzadko, jesli w ogodle, dlatego wspdtpraca miedzy nimi wydaje sie obecnie czyms$ nieodzownym. To sprawia,
ze na rys. 9 w lewym gérnym rogu sieci pojawiaja sie w odniesieniu do placéwek doskonalenia nauczycieli,
poradni psychologiczno-pedagogicznych i bibliotek pedagogicznych.

Natomiast problemem, nad ktérym powinny pracowac ww. sieci, jest zapewnienie szkotom i sieciom (nauczy-
cieli, dyrektoréw, szkot) takiego wsparcia, aby uczniowie czynili postepy.

Placéwki wspomniane w pkt. 2 moga, co prawda, samodzielnie realizowa¢ powierzone im prawem zadania
(wspomaganie i sieci). Jednak nieuniknione w takiej sytuacji bedg konflikty kompetencyjne - ,wchodzenie
sobie w parade’, zawtaszczanie pola dziatania lub pozostawianie ,ziemi niczyjej”. Tymczasem dzieki wspét-
dziataniu w sieci bedzie mozna:

a) podzieli¢ sie zadaniami, tak aby kazda placéwka realizowata to, co potrafi i moze najlepiej;

b) praktykowac zespotowe uczenie sie w sieci i gromadzi¢ wtasne doswiadczenia w tym zakresie;

¢) skoordynowa¢ wsparcie udzielane szkotom i sieciom (nauczycieli, dyrektoréw, szk6t) w ramach jednostki

samorzadu terytorialnego;
d) opracowac wspolng oferte, aby w jak najwyzszym stopniu odpowiadata na potrzeby nauczycieli i szkét.

W pewnym powiecie objetym pilotazem nowego systemu doskonalenia, w ktérym istnieja trzy odrebne pla-
cowki, podzielono sie zadaniami w nastepujacy sposob: role SORE odgrywali gtéwnie pracownicy placéwki
doskonalenia nauczycieli. Po przeprowadzeniu diagnozy potrzeb zrzeszyli w sieciach szkoty zainteresowane
rozwigzaniem identycznych probleméw. Jesli problem dotyczyt trudnosci dydaktycznych czy wychowanych,
koordynatorem sieci zostawat pracownik poradni psychologiczno-pedagogicznej, jesli edukacji czytelniczej
- biblioteki pedagogicznej, jesli Edukacyjnej Wartosci Dodanej - pracownik placéwki doskonalenia nauczy-
cieli, ktéry zna to zagadnienie, itp. Ponadto, biblioteka pedagogiczna przygotowywata tematyczne zestawy
literatury dla poszczegdlnych problemoéw. Szkotom (a nie konkretnym nauczycielom) wypozyczata na semestr
lub rok szkolny pewna liczbe (kilkanascie, dwadziescia kilka) ksiazek, ktore zostajg zdeponowane w bibliotece
szkolnej i sg rotacyjnie czytane przez nauczycieli. Biblioteka stafa sie czesto miejscem spotkan sieci.

Na rys. 9 jest jeszcze jeden element - kontekst — bez ktérego trudno rozwazaé wprowadzenie reformy. Jest
on lokalny, regionalny, krajowy, itp. W, pole” kontekstu wchodza zaréwno osoby i instytucje, ktére moga miec
pozytywny lub negatywny wptyw na przebieg reformy, jak i warunki, ktére dynamizujg lub hamujg proces
zmiany. Zdolnos¢ wykorzystania potencjatu drzemigcego w kontekscie ma wptyw zaréwno na inicjacje, wdro-
zenia, jak i utrwalenie nowych rozwigzan™.

7 Fragment artykutu D. Elsner, Sie¢. Mam marzenie [online], Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2015, [dostep: 2 pazdziernika 2015]. Dostepny w in-
ternecie: http://www.doskonaleniewsieci.pl/Upload/Artykuly/1_0/elsner_d_siec_mam_takie_marzenie.pdf.
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doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym
kompleksowym wspomaganiu szkét” opracowat zasady
nowego modelu wspomagania pracy szkét. Obejmuje

on diagnoze pracy i potrzeb szkoty, planowanie dziatan,
wdrazanie zmian i ocene efektéw. Istotg nowego podejscia
jest wpisanie doskonalenia zawodowego nauczycieli

w szersze dziatania, ktérych celem jest rozwoj catej szkoty.

Nowym elementem sg miedzyszkolne sieci wspotpracy

i samoksztatcenia. Jest to forma pracy, ktéra umozliwia
samoksztatcenie i kooperacje. Utatwia wymiane
doswiadczen, poznawanie dobrych rozwigzan praktycznych
oraz rozwijanie kompetencji nauczycieli i dyrektoréw szkoét.
Stuzy integracji lokalnego srodowiska edukacyjnego.

W niniejszej publikacji przedstawiamy zasady nowego
modelu wspomagania pracy szkét, ktére od stycznia
2016 roku beda obowiazywac placéwki doskonalenia
nauczycieli, poradnie psychologiczno-pedagogiczne
oraz biblioteki pedagogiczne. Naszym celem jest
pokazanie roli szkoty — dyrektora i nauczycieli — oraz
zadan stojacych przed instytucjami wspierajagcymi szkote

w pracy. W opracowaniu publikacji uczestniczyt zespot OSRODEK
pracownikéw osrodkéw doskonalenia nauczycieli, ROZWOJU EDUKACJI
poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz bibliotek D .
pedagogicznych, ktéry wykorzystat réznorodne zrodta — Aleje Ujazdowskie 28
opracowania teoretyczne, wyniki badan, opisy dobrych 00-478 Warszawa
praktyk, a przede wszystkim wtasne doswiadczenia tel. 223453700

we wspotpracy ze szkotami uczestniczacymi w pilotazu www.ore.edu.pl

nowego systemu wspomagania
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